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WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja jest rezultatem realizacji pierwszego etapu badan rynku pracy, planowa-
nych na lata 2013-2015 w ramach projektu ,Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Europie 2020”
wspdtfinansowanego ze srodkéw EFS. Badania, realizowane przez Biuro Zawodowej Promogji
Studentow i Absolwentéw UMK oraz na jego zlecenie, dotycza wybranych obszaréw zdefinio-
wanych jako kluczowych dla realizacji strategii EUROPA 2020 wg analizy opracowanej przez
Agrotec Sp z 0.0, na zlecenie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju’.

Skupiono sie na badaniu nastepujacych obszaréw zawartych w w/w opracowaniu, w ktérych
swoja kariere moga budowac¢ absolwenci UMK:

1. Obszar rozwigzan technologicznych w projektowaniu proceséw przemystowych
i przetwoérczych.

2. Obszar przemystéw kultury, w tym edukacja artystyczna w zakresie sztuk plastycz-
nych, w zakresie realizacji obrazu telewizyjnego, filmu, fotografii.

3. Obszar techniczno-informatyczny

Niniejszy raport stanowi podsumowanie pierwszej edycji badan pracodawcéw i zostat opraco-
wany przez Pracownie Badan Spotecznych Soma (w kolejnych latach przeprowadzone zostana
jeszcze 2 edycje). Badaniami w pierwszej edycji objeto gtéwnie zawody charakterystyczne dla
kierunkéw artystycznych prowadzonych na Wydziale Sztuk Pieknych UMK (Animator kultury,
Antykwariusz/handlarz dzietami sztuki, Grafik/grafik komputerowy, Konserwator w obszarze reno-
wacji zabytkow, Krytyk artystyczny, Kurator sztuki, Kustosz, Marchant), a takze na Wydziale Biologii
i Ochrony Srodowiska (Specjalista ds. proceséw technologicznych w przemysle spozywczym, Spe-
¢jalista ds. ochrony srodowiska). W kolejnej edycjach badaniom zostang poddane takie zawody
jak: Konserwator w obszarze administracji publicznej, Operator kamery, Realizator dZzwieku, Twdrca
reklam — projektant reklam, Nauczyciel/trener w obszarze multimediéw/grafiki itp., Cztonek zespo-
téw rewitalizacyjnych, Przedstawiciel medyczny, Architekt wnetrz, Specjalista ds. Marketingu kultu-
ry, Specjalista ds. informacji patentowej oraz inne wynikajgce z analizy rynku pracy absolwentéw
UMK.

W okresie 3-letniej realizacji projektu zostang opracowane:

1. Raporty z badan jakosciowych pracodawcéw opisujace zawody kluczowe dla gospo-
darki w zakresie zapotrzebowania na kompetencje, wiedze i umiejetnosci (w 3 edy-
cjach 2013, 2014, 2015) - kazdego roku w raporcie zostang opisane inne zawody.

2. Raporty z ilosciowych badan pilotazowych opisujace sytuacje zawodowa absolwen-
téw w 3 lata po zakoriczeniu studiéw (dotyczy absolwentéw korczacych studia w roku
2009 2010)- jedna edycja w roku 2013.

3. Raporty z ilosciowych badan pilotazowych opisujacych sytuacje zawodowa absol-
wentéw w 5 lat po zakoriczeniu studiéw (dotyczy absolwentéw korczacych studia
w roku 2009 i 2010)- jedna edycja w roku 2015.

1

Analiza zapotrzebowania gospodarki na absolwentéw kierunkéw kluczowych w kontekscie

realizacji strategii Europa 2020. Raport koncowy. http://www.ncbir.pl/download/gfx/ncbir/pl/defaultaktualno-
5€i/983/2169/1/eu_2020_raport_koncowy_14_05.docx
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4. Raporty z ilosciowych badan w 6 m-cy po zakonczeniu studiéw-2 edycje (w 2 edy-
cjach 2014, 2015)

W zalozeniach realizowanego projektu majg zosta¢ opracowane rekomendacje dla zmian
w programach kierunkéw studiow oraz opracowaniu Sciezek absolwentéw po okresinych
kierunkach.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego 7



Projekt pn. ,Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Europie 2020” realizowany w ramach Dziatania 4.3.
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

NOTA METODOLOGICZNA. PRZEBIEG BADANIA

Badanie realizowano w dniach 1-25 lipca 2013 r. w kilku najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie osrodkach miejskich w Polsce i zarazem wiodacych centrach rozwoju kultury (Warszawie,
Gdansku, Wroctawiu, Poznaniu) oraz w osrodkach metropolitalnych wojewoédztwa kujawsko
-pomorskiego Toruniu i Bydgoszczy.

Badanie dotyczyto dziesieciu wskazanych w projekcie zawodow:

1. ANIMATOR KULTURY

2. ANTYKWARIUSZ/HANDLARZ DZIELAMI SZTUKI

3. GRAFIK/GRAFIK KOMPUTEROWY

4. KONSERWATOR (RENOWACJA ZABYTKOW)

5. KRYTYKARTYSTYCZNY

6. KURATOR SZTUKI

7. KUSTOSZ

8. MARCHANT

9. SPECJALISTA DS. PROCESOW TECHNOLOGICZNYCH (PRZEMYSt SPOZYWCZY)

10. SPECJALISTA DS. OCHRONY SRODOWISKA

Dla kazdego z zawoddw zrealizowano po min. 5 wywiadéw (w kilku przypadkach zebrano wie-
cej informacji ze wzgledu na potrzebe zadbania o wieksze zréznicowanie zrédet informacji).

Badanie przebiegato bez wiekszych zaktécen. W trakcie realizacji badania napotkano na kilka
utrudnien: czes¢ instytucji, ktore wydawaty sie odpowiadac profilowi poszukiwanych praco-
dawcéw, spetnia te kryteria tylko na poziomie formalnym (np. dom aukcyjny, ktéry informuje
o sprzedazy dziet sztuki i jako taki wymagatby zatrudnienia marchanda, okazat sie placéwka
wspétpracujacag z komornikiem sagdowym i taki tez charakter miaty aukcje —-komorniczy, nie za-
trudniano tam poszukiwanych specjalistéw); nieche¢ do rozmawiania o pracownikach w tych
dziedzinach, w ktérych zatrudnienie nie ma charakteru agencyjnego (krytyk artystyczny lub
marchant), okres wakacyjny — okres urlopowy, podobnie jak w innych badaniach, nie byt okre-
sem sprzyjajacym ze wzgledu na czestg nieobecnos¢ oséb decydujacych o zatrudnieniu i roz-
woju zawodowym pracownikéw lub ich przecigzeniem ze wzgledu an nieobecnos¢ wspotpra-
cownikéw (jest to problem, ktory — ze wzgledu na grafik badania - nie wystapi w kolejnych
pomiarach).
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SPOSOB DOBORU PROBY

Ze wzgledu na potrzeby Zamawiajgcego oraz charakter badania (badanie jakosciowe) na po-
czatku badania przyjeto jedynie warunki brzegowe dot. selekcji respondentow:

1. zakres terytorialny: cata Polska, podstawowym miejscem poszukiwania responden-
téw s3 wojewddztwo mazowieckie (9 wywiadéw), pomorskie (7 wywiaddéw), dolno-
slaskie (9 wywiaddéw), wielkopolskie (3 wywiady), kujawsko-pomorskie (22 wywiady);

2. zakres czasowy: badano takie instytucje, ktére zatrudnity nowego pracownika w po-
szukiwanym zawodzie ciggu ostatnich 2-4 lat ze wzgledu na relatywng swiezo$¢ do-
Swiadczen zwigzanych z kompetencjami tych pracownikéw;

3. podmioty biorace udziat w badaniu byty zr6znicowane ze wzgledu na lokalizacje (wo-
jewodztwo, wielkos¢ miejscowosci) i whasnosc¢ (znalazty sie tu zaréwno instytucje pu-
bliczne, jak i prywatne).

PYTANIA BADAWCZE

Badanie dostarcza odpowiedzi na nastepujace grupy pytan badawczych:
1. Opis zawodu

2. Jaka jest charakterystyka zawodu: opis stanowiska, typowe zadania i obowiazki, wy-
nagrodzenie i warunki pracy?

3. Jakie sa mozliwosci rozwoju $ciezki zawodowej w danym zawodzie: mozliwosci ksztat-
cenia, awansu?

4. Jakie powigzane zawody wystepuja w badanych przedsiebiorstwach?
5. Rodzaji poziom kompetencji, umiejetnosci i wiedzy pracownikéw

6. Jakie kompetencje, wiedze i umiejetnosci majg zatrudniani pracownicy w poszczegdl-
nych zawodach?

7. Jakie maja braki kompetencyjne, w wiedzy i umiejetnosciach? W jakim stopniu kandy-
daci spetniajg wymogi wstepne pracodawcéw? Jakie wymogi sg stawiane?

8. Jakie sa metody rekrutacji? Jakie sg sposoby dystrybucji informacji o poszukiwanych
pracownikach i ich kompetencjach?

9. Pozadane kompetencje, umiejetnosci, wiedza
10. Jakich kwalifikacji poszukuja pracodawcy dla interesujgcych nas zawodow?
11. Jakich kompetencji, wiedzy i umiejetnosci poszukujg pracodawcy?

12. Czy s to kompetencje, wiedza i umiejetnosci, ktére beda przydatne w kolejnych la-
tach dziatania przedsiebiorstwa? Jesli nie, jakich kandydatéw do pracy na danym sta-
nowisku beda poszukiwali pracodawcy w kolejnych 2-3 latach?

13. Pozadane tresci edukacji akademickiej

14. Jakie tresci powinien obejmowac program studiéw?
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15. Jakie zmiany w zawartosci programéw studiéw sg pozadane z perspektywy obecnych
i przysztych potrzeb pracodawcéw?
16. Ktére z nich moga by¢ przedmiotem edukacji akademickiej?

17. Czy pracodawcy podejmujg wspétprace z jednostkami dydaktycznymi, aby wptywac
program ksztatcenia lub przygotowac przysztych pracownikéw do podjecia pracy
(staze, praktyki, itp.)?

Pytania badawcze zostaty przetozone na scenariusz wywiadu (dotgczony w zataczniku 1 do ra-
portu)

STRUKTURA RAPORTU

Struktura raportu odpowiada wykazywanym powyzej pytaniom badawczym.

Kazdy rozdziat uporzadkowany jest wedtug takiego samego schematu, co sprzyja¢ ma tatwosci
poréwnywania poszczegélnych zawodow.

Rozdziat zaczyna sie od zwieztego opisu firm, w ktérych zatrudniane sg osoby w danym zawo-
dzie - czy s3 to instytucje publiczne, czy prywatne; duze, czy mate; potozone w wielkich osrod-
kach kulturalnych, czy takze w innych miastach. Jest to zarazem charakterystyka firm, w ktérych
przeprowadzano wywiady z pracodawcami.

OPIS STANOWISKA

Definicja danego stanowiska prezentowana przez pracodawcéw.

Typowe zadania i obowiqzki

Odpowiedz na pytania, jakie zadania i obowiazki zwykle podejmuja pracownicy na danym sta-
nowisku w badanych przedsiebiorstwach. Nalezy zwréci¢ uwage, ze typowe zadania i obowiaz-
ku moga odbiegac od wyobrazen o stanowisku — na przyktad zakres zadarh moze by¢ znacznie
szerszy, a umiejetnosci bardziej uniwersalne, niz wskazywatby na to charakter stanowiska.

Samodzielnosé i wspofpraca

Samodzielno$¢ oznacza tu stopien, w jakim praca na danym stanowisku jest kontrolowana
przez przetozonych. Im wiekszy jest poziom odpowiedzialnosci samego pracownika za to, w jaki
sposdéb wykonuje zadanie, tym wieksza jest jego samodzielna. Pracownik samodzielny, nie jest
wolny od kontroli przetozonych, ale ci ostatni zainteresowani sa rezultatem pracy, natomiast nie
ingeruja w sposob jej organizacji i sposob osiagniecia celu. Samodzielno$¢ jest zawsze ograni-
czona ze wzgledu na to, Ze to przetozeni stawiaja cele, a pracownik moze (w ré6znym stopniu)
mie¢ wptyw na to, jak cele te osiaggnac.

Poziomsamodzielnoscimozebyc¢réznywodniesieniudoréznychzadan-mozesiewieczdarzy¢, ze

ten sam pracownik bedzie o sposobie realizacji niektérych z nich decydowat sam, a o sposobie
realizacji innych, bedzie musiat silniej polega¢ na opinii wspétpracownikéw lub przetozonych.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 11



Projekt pn. ,,Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Europie 2020” realizowany w ramach Dziatania 4.3.
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Zaleznie od rodzaju zadan, poziomu samodzielnosci, srodowiska pracy i sposobu zatrudniania
moze by¢ niezbedna wspotpraca z innymi pracownikami, klientami lub partnerami i potencjal-
nymi partnerami dziatan. Przedstawiamy, z kim na ogét musza wspétpracowac osoby na danym
stanowisku.

Z samodzielnoscia wiaze sie tez inna cecha — poziom decyzyjnosci. Jest to swoboda podejmo-
wania decyzji, nie tyle o sposobie realizacji zadania, ale o tym, jaki zadania nalezy podejmowac,
w jakim kierunku powinno sie rozwija¢ przedsiebiorstwo i jakie dziatania nalezy podja¢, zeby
ten rozwdj stymulowac. Im czesciej wiec w codziennej pracy mamy okazje okresla¢ rodzaj dzia-
fan, ktére warto podja¢ oraz cel jakiemu maja stuzy¢, tym wiekszy jest poziom decyzyjnosci.
Wysoki poziom decyzyjnosci oznacza zatem, ze zawsze lub przez wiekszo$¢ czasu pracownik
podejmuje decyzje o kierunku dziatan, z mozliwoscia konsultacji tych decyzji ze wspoétpracow-
nikami i przetozonymi (jesli takich ma), ale sam odpowiada za ich podjecie. S to decyzje, ktére
maja znaczenie dla rozwoju lub oceny firmy lub wybranego zakresu jej dziatar. Na drugim kran-
cu jest niski poziom decyzyjnosci, ktéry wigze sie czesto z niska samodzielnoscia. Decyzje moz-
na podejmowac sporadycznie lub takie, ktére dotycza mniej istotnych aspektéw funkcjonowa-
nia firmy lub jej dziatu (mozna decydowac o koniecznosci i charakterze zaméwienia materiatow
niezbednych do realizacji zadan, ale juz nie o tym, jakie zadania nalezy podja¢).

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY

Podajemy jakie zwykle oferowane sg warunki pracy - czy jest umowa o prace, umowa o dzieto/
zlecenie; czy kontrakt ma charakter trwaty, czy oparty jest o procedury konkursowe (mozna np.
wspotpracowac w oparciu o umowe zlecenie, ktéra jednak jest regularnie podpisywana i nie
ma ryzyka jej zerwania, jesli wykonywane sg powierzone w umowie zadania lub moze to by¢
jednorazowy kontrakt, a o kolejne trzeba starac sie konkurujac z innymi); czy umowy o prace
odpowiadaja petnemu wymiarowi godzin, czy tylko czesci etatu.

Jesli rynek ofert pracy dla danego zawodu jest zréznicowany, charakter zatrudnienia wigzany
jest z typem pracodawcy (np. w instytucjach publicznych — umowa o prace w petnym wymia-
rze, w przedsiebiorstwie prywatnym — umowa zlecenie). W wielu przypadkach, bez wzgledu na
rodzaj pracodawcy oferowane sa podobne warunki, natomiast ré6znica moze wigzac sie z zakre-
sem obowigzkéw lub sposobem rekrutacji.

Podajemy wynagrodzenie dla poczatkujacych pracownikéw oraz tych z wiekszym stazem (min.
5 lat) — kwoty brutto zarobkéw podane sa w przedziatach, bowiem wysokos$¢ wynagrodzenia
moze by¢ zwigzana z rodzajem i wielkoscia firmy, zakresem zadan pracownikdw, ocena jakosci
ich pracy. Jesli istnieja sposoby uzupetnienia wynagrodzenia (np. premie, dodatki) — informacja
ta podawana jest oddzielnie.

WYMAGANIA WSTEPNE

12

Wymogi formalne

Wymogi formalne to warunki brzegowe zwigzane z wyksztatceniem i certyfikatami potwier-
dzajacymi uprawnienia do wykonywania zawody, ktére powinien spetnia¢ kandydat do pracy.
Pracodawcy nie w odniesieniu do wszystkich zawodéw oczekuja przygotowania kierunkowe-
go, ale przez podanie szerszego profilu pozadanego wyksztatcenia (np.,z zakresu kultury” albo
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+humanistyczne”) oraz podanie, czy kandydat powinien legitymowac sie dodatkowymi upraw-
nieniami i certyfikatami, w tym ukonczenia studiéw podyplomowych, zaweza wtasne pole po-
szukiwan kandydatéw do pracy. Waznym dopetnieniem tej informacji s oczekiwania praco-
dawcéw, co do umiejetnosci i zakresu posiadanej wiedzy - z tego powodu te dwa elementy
nalezy analizowac tacznie. Nie wystarczy zatem zadowoli¢ sie informacja, ze pracodawca nie
poszukuje wytacznie absolwentow sztuk pieknych, ale zwréci¢ uwage, ze zarazem chciatby, aby
pracownik miat wiedze o sztuce.

Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:

Pracodawcy okreslali, co powinien umie¢ na poziomie teoretycznym i/lub praktycznym kandy-
dat do pracy.

Kompetencje

To - przeciwienstwie do umiejetnosci i zakresu wiedzy — wskazanie, jakie postawy i zachowa-
nia sg szczegolnie przydatne przy wykonywaniu danego zawodu. Cechom wymienionym przez
pracodawcom przypisano dodatkowo nazwy kompetencji z Modelu Kompetencji Zawodo-
wych, dzieki czemu mozna uzyskac petniejsze wyobrazenie o tym, jakie postawy sa pozadane
dla danego zawodu.

SZKOLENIA | NABYWANIE UPRAWNIEN ZAWODOWYCH

Opis jakie s dostepne sposoby podnoszenia kwalifikacji zawodowych (w postaci formalnych
studiow lub szkolen) oraz czy sa one oferowane przez pracodawcédw, czy moze decyzja o takim
rozwoju (réwniez o jego finansowaniu) nalezy wytacznie do pracownika.

Informacje te warto wigzac¢ zdanymi na temat wynagrodzenia i czynnikow wptywajacych na nie
oraz na temat czynnikdw determinujacych awans (czy znajduja sie wsrdd nich takze certyfikaty
ukonczonych studiéw podyplomowych, szkoler, itp.).

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Wskazanie, czy istnieja lub jakie sa mozliwosci awansu na danym stanowisku lub jakie perspek-
tywy rozwoju w pracy ono stwarza (np. czy mozliwe jest objecie stanowiska kierowniczego
z szerszym zakresem zadan niz te, zwigzane z konkretnym zawodem.

Awans, zmiana stanowiska jest zalezna od r6znych czynnikéw, zaleznie od rodzaju przedsiebior-
stwa i jego struktury. Zwracamy uwage, ze w przypadku, gdy ta ostatnia jest ptaska — wszyscy
pracownicy maja podobny status — awans pionowy (w strukturze zaktadu pracy) zastepowany
jest innymi formami — zmiang zakresu obowigzkéw lub awansem finansowym.

METODY REKRUTACJI | ZRODLA OFERT PRACY

To czes¢ poswiecona temu, w jaki sposéb pracodawcy znajdujg na ogét pracownikéw — czy
jest to rekrutacja bezposrednia (sposrod kandydatéw, ktérzy sami ztozyli cv lub sposréd sta-
zystéw i praktykantéw), czy posrednia (z pomoca agend zatrudnienia, instytucji rynku pracy,
uczelni, innych placéwek kultury lub organizatoréw kultury, np. Urzad Miasta). Umieszczamy tu
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takze informacje, czy pracodawcy upubliczniajg swoje poszukiwania (jesli tak, gdzie najczesciej
pracodawcy umieszczaja informacje o poszukiwanych pracownikach), czy raczej jest to proces
mniej publiczny (wytawianie talentow).

POWIAZANE ZAWODY

Jakie inne prace moze wykonywac ktos, kto przygotowany jest do podjecia pracy w danym
zawodzie, a nie udato mu sie jej zdobyc¢. Jest to takze wskazéwka, gdzie mozna zdobywac¢ do-
$wiadczenie przygotowujace do wymarzonej pracy.

SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

14

Spetnianie wymogow przez kandydatéw. Braki kompetencyjne

Pracodawcy oceniali, na ile kandydaci, ktérzy ubiegaja sie o prace w danej placéwce odpowia-
daja formalnemu profilowi poszukiwanych pracownikéw (czy legitymujg sie odpowiednim
formalnym przygotowaniem — maja ukoriczone odpowiednie studia, kursy, itp.). Jest to infor-
macja o nasyceniu rynku osobami o danym typie przygotowania zawodowego - jesli wszyscy
kandydaci lub wiekszos¢ z nich spetnia wymogi formalne, oznacza to, ze wartos¢ certyfikatéw
sie zmniejsza, a pod uwage brane sg inne cechy: doswiadczenie (takze zdobywane w ramach
stazu lub praktyk), zakres posiadanej wiedzy, poziom umiejetnosci praktycznych oraz postawy
wobec pracy.

Niezaleznie od tego, jakim formalnym przygotowaniem do wykonywania zawodu legitymuja
sie kandydaci do pracy, pracodawcy obserwuja pewne braki kompetencyjne, to znaczy braki
w wiedzy, umiejetnosciach zastosowania jej w praktyce lub postawach niezbednych do wyko-
nywania powierzonych zadan.

Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach

Informacja jakie cechy: wyksztatcenie formalne, uprawnienia zawodowe, umiejetnosci i posta-
wy beda pozadane w kolejnych latach. Jest to ocena zalezna od tego, jak zmieniac sie bedzie
branza i sam zawdd.

Pozqdane tresci w programie studiow

Informacja o tym, jakie tresci powinien obejmowac program studiéow przygotowujacy do wyko-
nywania danego zawodu. Kandydaci do pracy moga odczytywac to rowniez jako uzupetnienie
informacji o tym, jakiego rodzaju wiedza i umiejetnosciami powinni dysponowac.

Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcéw z uczelniami

Informacja o tym, jakie formy wspotpracy podejmowali pracodawcy i uczelnie. Mozna dowie-
dziec sie, czy w potencjalnych miejscach pracy mozna odbywac praktyki lub staze, ktére nie-
jednokrotnie sg droga do pdzZniejszego zatrudnienia w danej instytucji (patrz Metody rekrutacji
i zrédta ofert pracy).
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ANIMATOR KULTURY

Mozliwe miejsca zatrudnienia: samorzadowe instytucje kultury, centrum kultury, osrodek ani-
macji kultury, centrum edukacji kulturalnej, szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne z rozbudo-
wanym programem nauczania wiedzy o kulturze.

Sa to instytucje na ogét samorzadowe, publiczne, mate (10-49 pracownikow).

Funkcjonujg w kazdym srednim i duzym osrodku miejskim — wielko$¢ miasta determinuje za-
kres dziatan artystycznych i edukacyjnych. Opieraja sie na statym personelu.

W badaniu respondentami byta kadra zarzadzajaca nastepujacych firm:

- charakter przedsiebiorstwa: gimnazjum, osrodek animacji kultury, centrum kultury, centrum
edukacji kulturalnej dzieci i mtodziezy

- wielkos¢ przedsiebiorstwa: mate, srednie
- typ przedsiebiorstwa/wtasnos¢: prowadzone przez organy samorzadowe

- lokalizacja: Sredniej wielkosci osrodki miejskie (Torun), duze miasta (Gdansk, Wroctaw)

OPIS ZAWODU

Opis stanowiska

Animator kultury zajmuje sie organizowaniem zycia kulturalnego danej spotecznosci, organiza-
cja czasu wolnego mieszkancom (bez wzgledu na wiek) organizuje imprezy kulturalne i prowa-
dzi zajecia (warsztatowe) wybranych dziedzin sztuki.

Typowe zadania i obowiqzki

Zadania roznig sie zaleznie od profilu instytucji kulturalnej, w ktérej pracuje i kwalifikacji kadry
zgromadzonej w tej placowce. Najczestsze zadania animatora kultury to:

«  Przygotowanie kalendarza imprez (ustalenie rocznego kalendarza wydarzen artystycz-
nych - tak zeby nie naktadaty sie one zinnymi imprezami kulturalnymi, cieszyty sie zainte-
resowaniem, pozwalaty na wiasciwe przygotowanie)

+  Prowadzenie zaje¢ dla mieszkancéw z wybranych dziedzin: muzyczne, plastyczne, tanecz-
ne, teatralne, plastyczne, cyrkowe.

. Stworzenie mozliwosci samoorganizowania czasu przez mieszkancow (prowadzenie
dziatalnosci edukacyjnej, zachecanie do udziatu w warsztatach - konsultowanie z miesz-
kancami formy i tematyki warsztatow, w ktdrych chcieliby uczestniczy¢, motywowanie
mieszkancéw do aktywnosci kulturalnej, zwtaszcza przez wiaczanie ich do organizacji
wydarzen kulturalnych - np. wiaczenie do organizacji $wieta ulicy, przydzielenie im rdl
organizacyjnych).
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Organizacja imprez kulturalnych (obstuga techniczna i logistyczna imprez), nadzér mery-
toryczny lub autorstwo tresci imprez (,musi ogarnac¢ cata impreze od A do Z").

Wspotpraca z artystami (zapraszanie na imprezy, podpisywanie umoéw dotyczacych udzia-
tu w wydarzeniach artystycznych, zapraszanie do udziatu w organizowanych konkursach
do jury oceniajacego prace podopiecznych; zapraszanie artystéw do prowadzenia zajec
zwybranych dziedzin - np. cyrkowych lub muzycznych).

Wystepowanie o $rodki na dziatalnos¢, w tym pozyskiwanie sponsoréw dla konkretnych
wydarzen artystycznych (przedstawien teatralnych instalacji plenerowych, wydarzen
ulicznych - np. na pokrycie kosztéw organizacji jarmarku $redniowiecznego) — wyste-
powanie o publiczne srodki zewnetrzne (np. granty Ministra Kultury, aplikacje w ramach
programéw unijnych), wystepowanie do sponsoréw prywatnych, wystepowanie do lo-
kalnych przedsiebiorstw, instytucji, wystepowanie do mediéw lokalnych i ogélnopolskich
o patronat medialny nad organizowanymi wydarzeniami; takze wspieranie podopiecz-
nych w wystepowaniu o stypendia (np. w Toruniu o stypendium Prezydenta w dziedzinie
kultury).

Informowanie o organizowanych przedsiewzieciach (kontakt z mediami, organizacja kon-
ferencji prasowych).

Aktualizowanie strony internetowej (umieszczanie informacji biezacych, ogtoszen, zapro-
szen na stronie internetowej instytucji).

Zamieszczanie informacji o ofercie, wydarzeniach planowanych, realizowanych i zakon-
czonych na portalach spotecznosciowych.

Sporzadzanie opiséw planowanych przedsiewziec.

Sporzadzanie dokumentacji wizualno-opisowej, to jest sporzadzanie sprawozdan ze zor-
ganizowanych wydarzen lub imprez zaréwno o charakterze opisowym (wyczerpujaca no-
tatka), jak i wizualnym: zdjecia, filmy, ktére moga by¢ publikowane na stronie internetowej
instytucji, w portalach spotecznosciowych, stanowia element promocji, sa niezbedne do
udokumentowania sposobu wydatkowania przyznanych srodkéw zewnetrznych, stano-
wia zachete dla mieszkancéw do uczestnictwa w kolejnych wydarzeniach i przedsiewzie-
ciach.

Przygotowywanie notatek i materiatéw dla mediéw.

Negocjacje cen z ustugodawcami.

Spotkania edukacyjne w szkotach.

Obstuga administracyjna imprez (np. podpisywanie uméw z artystami, podpisywanie

i rozliczanie uméw z ustugodawcami — np. wynajmujacymi namioty na imprezy plenero-
we lub boksy wystawowe).
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Samodzielnos¢ i wspétpraca

Praca wymaga duzej samodzielnosci w odniesieniu do wiekszosci typowych czynnosci zawo-
dowych.

Niezbedna jest wspotpraca cztonkami zespotu, szkotami i innymi instytucjami lokalnymi, wia-
dzami miasta, artystami, ustugodawcami.

Raczej niski poziom decyzyjnosci.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY

Animatorzy kultury zatrudnieni s3 w oparciu o umowe o prace, na ogét w petnym wymiarze. Ze
wzgledu na charakter instytucji (publiczne, samorzadowe) forma zatrudnienia jest powszechna.
Podwykonawcy lub osoby zatrudnione do realizacji wybranego, konkretnego zadania zatrud-
niani sa na podstawie umowy zlecenia.

Wynagrodzenie dla poczatkujacych pracownikéw to 1800-2300 zt brutto.

Wynagrodzenie dla pracownikéw z wiekszym stazem to ok. 2500 z-4000 zt brutto.
Wynagrodzenie jest zalezne od rangi instytucji — wyzsze jest np. w wojewodzkim osrodku ani-
macji kultury niz miejskim; w instytucji funkcjonujacej na lokalnym rynku od dawna niz w nowo
powotanej; w instytucji o szerokim zasiegu dziatania (wiele specjalizacji, kilka oddziatéw) niz
w instytucjach o waskim zasiegu.

Wynagrodzenie zalezne jest od: stazu pracy, ilosci i jakosci pracy oraz zdolnosci do pozyskiwa-

nia srodkéw zewnetrznych. W wiekszych placéwkach mozna liczy¢ na premie, np. za kierowanie
jakims projektem.

WYMAGANIA WSTEPNE

Wymogi formalne
Kandydat do pracy powinien legitymowac sie:

«  Wyzszym wyksztatceniem z zakresu kultury: kulturoznawstwo, literaturoznawstwo, etno-
grafia,

«  Lub wyzszym wyksztatceniem o profilu humanistycznym lub spotecznym.

«  Pomocne moze by¢ wyksztatcenie artystyczne, ale nie jest to niezbedne - takze jako stu-
dia uzupetniajace (np. podyplomowe).

+  Pozytywnie oceniane sg dodatkowe certyfikaty poswiadczajace ukonczenie studiéw po-
dyplomowych (np. zarzadzanie kulturg), ale nie sg niezbedne
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« W przypadku wiekszych palcéwek, wskazana tez znajomos¢ jezykdw obcych ze wzgledu
na ich przydatno$¢ do organizowania miedzynarodowych imprez.

Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:

«  znajomosc¢ historii sztuki i kultury, ogélna wiedza o kulturze: wiedza podstawowa o zmia-
nach w sztuce i kulturze zaréwno w dziedzinie, w ktérej scisle specjalizuje sie dany anima-
tor (np. prowadzacy zajecia plastyczne powinien zna¢ motywy odrdzniajace rézne style
artystyczne, wykorzystujace cechy poszczegélnych epok kulturalnych), ale takze znajo-
mos¢ kontekstu: wartosci, dominujacych wyobrazen o rzeczywistosci

«  wiedza o sztuce, takze o najnowszych trendach: wiedza, co dzieje sie w innych osrodkach
artystycznych, zaréwno Polskich, jak i zagranicznych o roli wiodacej dla rozwoju kultury;
przydatna m.in. w budowania kalendarza imprez ale tez w tworzeniu oferty atrakcyjnej
dla mieszkancow,

+  wspofczesne nurty i teorie wychowania/Podstawy dydaktyki — umiejetno$¢ uczenia, jak
uczy¢, zeby skutecznie nauczy¢, jak motywowaé do wysitku, jakie powinny by¢ relacje

miedzy uczacym i uczniem, zeby wzmacniaty one efekt uczenia

«  podstawy aktorstwa/przygotowanie plastyczne/muzyczne/teatralne (przygotowanie po-
zwalajace na prowadzenie na co najmniej podstawowym poziomie trudnosci wybranych
zajed)

«  wiedza o produkcji imprez - jakie czynnosci i w jakiej kolejnosci nalezy podja¢, zeby uzy-
ska¢ pozadany efekt (przygotowania techniczne, przygotowania logistyczne, przygoto-
wania merytoryczne, zaproszenie artystow, organizacja Srodkéw finansowych na impreze,
zabezpieczenie imprezy), ile czasu zajmuja poszczegdlne czynnosci, ktére z nich nalezy
podjac¢ samemu, a ktére wymagaja wspotpracy z innymi osobami lub instytucjami.

+  umiejetno$¢ aktualizacji stron internetowych; praktyczna znajomos¢ portali spoteczno-
Sciowych i umiejetno$c¢ zamieszczania w nich informacji oraz ich rozpowszechniania

Kompetencje
Komunikatywnos¢: zdolnosci komunikacyjne, kontaktowosé,
«  Kreatywnos$¢: myslenie koncepcyjne, kreatywnosc
«  Organizacja pracy: zdolnos¢ planowania
«  Praca zespotowa: zdolnos$¢ wspétpracy, aktywny udziat w pracy zespotu

«  Elastycznos¢: elastycznos¢, otwartosé na nowosci, gotowos¢ do zmian; szybkos$¢ uczenia
sie, ciekawos$¢ poznawcza

. Zaangazowanie: motywacja i zaangazowanie, dziatanie z pasja

+  Uczenie i szkolenie: zdolnos¢ przekazywania wiedzy i umiejetnosci, talent dydaktyczny
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«  Odpornos¢ na stres: zdolno$¢ radzenia sobie z problemami

«  Wytrwatos¢ i konsekwencja: wytrwate dazenie do realizacji celow

«  Delegowanie: rozpoznawanie predyspozycji innych

«  Zarzadzanie zespotem: zdolnos¢ kierowania grupa

Szkolenia i nabywanie uprawnien zawodowych

Dostepne sg studia podyplomowe dla animatoréw kultury oraz w wybranych wezszych dziedzi-
nach (zarzadzanie kulturg), studia artystyczne.

Mozna tez korzystac ze szkolen dot. wezszych zakreséw merytorycznych, niezbednych do ob-
stugi imprez kulturalnych i dziatalnosci edukacyjnej (pozyskiwanie funduszy, zaméwien pu-
blicznych, rachunkowosci i finanséw, logistyki, przepisy prawa, kursy negocjacji, reklamy) oraz
takie, ktére majg wprost przetozenie na mozliwosci prowadzenia zajec¢ o okreslonej tematyce:
edytorskie, fotograficzne, taneczne.

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Mozliwosci awansu sa bardzo ograniczone, zwykle struktura jest ptaska (dyrektor i rownorzedni
pracownicy). Sciezka kariery moze wygladac réwniez ta:

Sciezka 1

(Sciezka pozioma — zmiana
specjalizacji, nie funkgji)

Sciezka 2

(kariera nakierowana
na samodzielno$¢)

Sciezka 3

(kariera administracyjna)

Animator kultury -
specjalizujacy sie w dziedzinie
x (np. zajecia taneczne)

Animator kultury - niski poziom
samodzielnosci i decyzyjnosci

Animator kultury

Animator kultury -
specjalizujacy sie w dziedzinie
y (np. zajecia teatralne
z elementami tanca)

Kierownik projektu — wysoki
stopien decyzyjnosci

Kierownik dziatu w instytucji
animacji kultury

Z-ca dyrektora instytucji

Dyrektor Instytucji

Awans zalezy od stazu pracy i ilosci zadan pracownika. Ma czesto charakter awansu finanso-

wego (premie).
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Metody rekrutacji i Zrédta ofert pracy

Wszyscy badani pracodawcy wykorzystujg podobne metody rekrutacji. Najczesciej wykorzysty-
wane miejsca umieszczania ofert pracy:

+  Urzad Pracy

. Internet, serwisy ogtoszeniowe,

«  Ogtoszenia w prasie,

+  Ogtoszenia na wiasnej stronie www

+  Rekrutacja bezposrednia na podstawie ztozonych do instytucji podan kandydatow.

«  Wydziat Kultury Urzedu Miasta - to czesto instytucja nadrzedna wobec pracodawcy ani-
matora (centrum kultury/animacji kultury) i jako taka umieszcza ogtoszenia o pracy na

stronie BIP Urzedu; réwniez tutaj trafiaja cv sktadane bezposrednio przez osoby poszuku-
jace pracy w samorzadowych instytucjach kulturalnych.

Powiqzane zawody

Impresariat, PRowiec, obstuga techniczna imprez (nagtos$nieniowiec, oswietleniowiec)

SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

Spetnianie wymogow przez kandydatow. Braki kompetencyjne
Kandydaci na og6t spetniaja wymogi, jakie stawiajg pracodawcy.
Braki kompetencyjne:
«  Braki w wiedzy ogdlnej o kulturze,
«  Niska kultura méwienia
«  Niskie kompetencje jezykowe i interpersonalne
«  Niski poziom rozumienia czytanych tekstow
«  Niska znajomos¢ specyfiki organizacji dziatan kulturalnych (,mtodzi pracownicy nie maja
wiedzy o tym, jak ztozona jest organizacja dowolnej imprezy czy dziatania kulturalnego -

skupiajg sie np. na pracy z mtodziezg, a zapominajg, ze zeby np. wystawic ich przedstawie-
nie trzeba duzo wiecej niz opanowania przez nich tekstu”; ,nie wiedza jak my funkcjonu-
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jemy, nigdy w takiej instytucji nie byli, nie wiedza kto za co odpowiada, co muszg, a czego
nie, co im wolno, a czego nie”)

«  Mate umiejetnosci dydaktyczne - brak umiejetnosci skutecznego uczenia
Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach

Profil poszukiwanych kompetencji nie zmieni sie zasadniczo w najblizszych latach.
Przewidywane jest zwiekszone zapotrzebowanie na biegto$¢ w obstudze programéw kompu-
terowych i wieksze korzystanie ze zrédet sieciowych: zdolnos¢ do mobilizowania mieszkarcéw
do udziatu w kulturze z pomocg nowoczesnych mediéw - rozpowszechnianie informacji o im-

prezach, relacje na zywo z imprez, podglad préb i przygotowan, konsultacje z mieszkaricami
on-line, gromadzenie pomystéw na wydarzenia kulturalne on-line.

Pozqdane tresci w programie studiow

Pracodawcy wymieniaja kilka zakreséw wiedzy i umiejetnosci, ktére z ich perspektywy powi-
nien obejmowac program studiéw:

«  ogolna wiedza humanistyczna
«  praktyczne stosowanie wiedzy
+  wiedza o kulturze

«  intensywny program praktyk

«  komunikacja internetowa

+  nowe media w edukacji

«  prawo autorskie

Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcédw z uczelniami. Wspétpracuja z uczelnig gtéwnie
w sferze organizacji stazy i praktyk.

ANTYKWARIUSZ/HANDLARZ DZIELAMI SZTUKI

Mozliwe miejsca zatrudnienia: antykwariaty, Desa, aktywne galerie i centra sztuki (kupujace
eksponaty oraz zajmujace sie handlem dzietami sztuki).

Sa to instytucje zaréwno publiczne (desa, galerie/centra sztuki), samorzadowe (galerie) jak
i prywatne (antykwariaty, galerie).

Czesciej funkcjonujg w duzych osrodkach miejskich, chociaz pojawiaja sie takze w miastach
sredniej wielkosci (to raczej galerie i mate antykwariaty). Opierajg sie na og6t statym personelu.
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W badaniu respondentami byta kadra zarzadzajaca nastepujacych firm:

- charakter przedsiebiorstwa: desa, centrum sztuki wspoétczesnej, antykwariat, antykwariat na-
ukowy

- wielkos¢ przedsiebiorstwa: mikro, mate, srednie

- typ przedsiebiorstwa/wtasnosé: publiczne (desa), samorzadowe (centrum sztuki wspodtcze-
snej), prywatne (antykwariaty)

- lokalizacja: sredniej wielkosci osrodki miejskie (Torun) — antykwariat, centrum sztuki, duze mia-
sta (Gdansk, Poznan, Wroctaw, Warszawa) — antykwariaty, desa, galeria

OPIS ZAWODU

22

Opis stanowiska

Antykwariusz/handlarz dzietami sztuki zajmuje sie handlem dziatami sztuki oraz przedmiotami
zabytkowymi, w tym wartos$ciowymi ksigzkami.

Typowe zadania i obowiqzki

Zadania rézniga sie zaleznie od profilu antykwariatu, w ktérym pracuje. Najczestsze zadania an-
tykwariusza to:

«  skup dziet sztuki (skup zaréwno od klientéw, ktorzy zgtaszaja sie do antykwariatu/desy
z cennym przedmiotem, jak i wyszukiwanie mozliwosci skupu dziet sztuki — wsrod kolek-
cjonerdw, artystow, osoéb dziedziczacych po kolekcjonerach, itp.)

«  wycena dziet sztuki (poczatkujacy antykwariusze dokonujg wstepnej wyceny, ktéra kory-
gowana jest przez bardziej doswiadczonych pracownikéw)

+  segregowanie zakupdéw (czesto skupowane jest catos¢ zbioréw/zakupy hurtowe dla wy-
branych tylko egzemplarzy; konieczne jest oddzielenie wartosciowych od tych o niskiej
wartosci),

- ewidencjonowanie/katalogowanie zbioréw (przygotowywanie fiszek katalogowych, kto-
re zawierajg opisy danego - cennego — dzieta, facznie z dokumentacja fotograficzng, hi-
storig artykutu — w czyich rekach wczesniej by, wprowadzenie do katalogu kartkowego
lub elektronicznego)

«  segregowanie zbioréw w kategorie, ktérymi w poszukiwaniach kieruja sie kupujacy (zbio-
ry trzeba podzieli¢ albo wedtug epok historycznych albo wedtug kategorii produktéw —
osobno zegarki, monety, meble)

«  eksponowanie zbioréw, utozenie na poétkach (trzeba fadnie zaprezentowac te towary,
ktére w szczegdlnosci chcemy sprzeda¢; dobrze jest ustawi¢ drobne przedmioty na tle
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innych, zeby klient miat wrazenie, ze tworza one nierozigczng catos$é — by¢ moze kupi dzie-
ki temu wiecej przedmiotéw)

«  przygotowywanie informatoréw i katalogéw zbioréw lub informacji dla klienta

«  doradztwo (dotyczy zwtaszcza doradztwa przy zakupie, co kupi¢, czym uzupetni¢, na ile
wybrane do zakupu dzieto pasuje do kolekcji, wnetrza, w ktérym ma by¢ prezentowane,
dopasowanie do upodoban i potrzeb kupujacego)

«  sprzedaz

+  negocjowanie cen za zakup i ze sprzedazy towaréw oraz innych warunkéw sprzedazy/
kupna

«  obstuga kasy fiskalnej, wystawianie rachunkéw, pokwitowan, faktur (,cata buchalteria
sklepowa”)

Samodzielnosé i wspotpraca

Praca wymaga niewielkiej samodzielnosci w odniesieniu do wiekszosci typowych czynnosci
zawodowych.

Struktura antykwariatow jest prosta, wspétpraca ogranicza sie do kontaktéw z przetozonymi
oraz klientami, w przypadku dziet sztuki o trudnej do okreslenia wartosci takze ze specjalistami
historykami sztuki.

Niski poziom decyzyjnosci.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY

Antykwariusze zatrudnieni sg w oparciu o umowe o prace, na 0ogoét w petnym wymiarze. Poczat-
kujacym pracownikom czesto proponowany jest staz i umowa zlecenie.

Wynagrodzenie dla poczatkujacych pracownikéw to 1500-1800 zt brutto. Nieco wyzsze jest wy-
nagrodzenie w duzych firmach zajmujacych sie handlem sztuka o duzych obrotach (np. Desa),
gdzie oprécz pensji pracownicy otrzymuja takze premie zalezne od wysokosci sprzedazy.

Wynagrodzenie dla pracownikéw z wiekszym stazem to ok. 3000-3500 zt brutto, w duzych fir-
mach takze premie.

Wynagrodzenie zalezne jest od: stazu pracy, profilu antykwariatu i wielkosci sprzedazy.

WYMAGANIA WSTEPNE

Wymogi formalne

Kandydat do pracy powinien legitymowac sie:
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«  Wyzszym wyksztatceniem, preferowana historia sztuki lub
«  zaleznie od profilu/specjalizacji antykwariatu moga by¢ oczekiwane: dowolny kierunek
artystyczny, wyksztatcenie humanistyczne, literaturoznawstwo, filozofia, historia, biblio-

tekoznawstwo, filologia

- wwyjatkowych przypadkach niezbedne jest uzyskanie certyfikatéw (np. wyceny kamieni
szlachetnych), jest to zalezne od profilu/specjalizacji antykwariatu

Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:

«  Orientacja w historii sztuki, niezbedna jest wiedza podstawowa o zmianach w sztuce i kul-
turze, o wyréznikach styléw zwigzanych z poszczegélnymi okresami historii sztuki

«  Wiedza na temat dziet sztuki (wiedza pozwalajgca na odrdznienie rzeczy wartosciowych
i mato wartosciowych, musi umie¢ odrézni¢ sztuke od kiczu i tandety; wiedza pozwala-
jaca na ulokowanie danego dzieta w odpowiednim kontekscie kulturowym - przydatne
zwiaszcza, gdy doradzamy klientowi, co warto umiesci¢ w tym samym wnetrzu, albo co
bedzie pasowato a co nie do jego domu lub firmy, jak wczesniej taki przedmiot byt eks-
ponowany; jak nalezy dbac o dany przedmiot — czy wymaga konserwacji, a jesli tak jakiej)

«  0Ogodlne wyksztatcenie humanistyczne: znajomos¢ historii, literatury, filozofii (potrzebne
dla lepszego odtworzenia kontaktu, w ktérym powstawato dane dzieto sztuki lub w kto-
rym uzywany byt dany przedmiot).

«  Znajomos¢ materii wigzacej sie ze specjalizacja antykwariatu: np. podstawy edytorstwa,
znajomos¢ rodzajéw papieru, szycia ksigzek, rozeznanie w ilosci i historii danego tytutu.

«  Umiejetno$¢ gromadzenia i analizy informacji o obiektach
«  Umiejetno$¢ sporzadzenia opisu obiektow

+  Rachunkowo$¢ (trzeba umie¢ liczy¢, whasciwie wyliczy¢ cene np. z uwzglednieniem marzy
lub wyliczy¢ upust dla klienta)

Kompetencje

«  Komunikatywnos¢: uwazne stuchanie, formutowanie jasnych przekazéw, inicjowanie ko-
munikacji, cierpliwo$¢ w wystuchaniu klienta, bez przerywania mu

«  Nastawienie biznesowe: zdolnos$¢ negocjacji

- Orientacja na klienta: uprzejmos¢, cierpliwos¢, indywidualne traktowanie, nastawienie na
zaspokojenie potrzeb klienta

Szkolenia i nabywanie uprawnien zawodowych

Oferta szkoleniowa dla antykwariuszy jest bardzo skromna. Organizowane sg spotkania przez
Stowarzyszenie Antykwariuszy Polskich, Stowarzyszenie Rzeczoznawcédw Jubilerskich i Inne
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nieliczne stowarzyszenia branzowe, czesciej za granica niz w Polsce.

Mozna uzupetnia¢ wiedze na studiach podyplomowych, np. z zakresu historii sztuki.

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego sg $cisle zwigzane z wielkoscig antykwariatu,
w przypadku matych instytucji takie mozliwosci nie istnieja (rzadki jest tez awans finansowy).
W pozostatych placéwkach typowa sciezka kariery obejmuje stanowiska (lub skrécong wersje -
np. z pominieciem dwoéch pierwszych etapdéw):

Sciezka 1 Sciezka 2 Sciezka 3
($ciezka skrécona) (Sciezka petna) (Sciezka przyspieszona)
antykwariusz — praktykant antykwariusz — praktykant

asystent sprzedawcy

sprzedawca sprzedawca sprzedawca

starszy sprzedawca ekspert ds. oceny starszy sprzedawca
i wyceny dziet sztuki

kierownik sprzedazy kierownik galerii/dziatu ekspert ds. oceny/wyceny
dziet sztuki/kierownik

Awans zalezy od stazu pracy i wynikéw sprzedazowych.

METODY REKRUTACJI | ZRODLA OFERT PRACY

Antykwariaty korzystaja z tatwo dostepnych sposobdw rekrutacji. Ich wtasciciele umieszczaja
ogtoszenia o naborze pracownikéw w takich miejscach, jak:

. Internet, serwisy ogtoszeniowe,
«  ogloszenia w prasie,
«  ogfoszenie w antykwariacie.

Wieksze firmy (Desa, centrum sztuki) umieszcza takze informacje w innych mediach; bazuje
na wiedzy headhunteréw badz samodzielnie wyszukuje przysztych pracownikéw (np. kierujac
ogtoszenia do uczelni), korzysta tez z polecenia. Ogtoszenia umieszczane s tez w innych po-
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dobnych placéwkach, w ktérych antykwariusze moga poszukiwac pracy, a ktére same nie pro-
wadza naboréw (np. centrum sztuki/galeria umieszcza ogtoszenie w antykwariacie).

Rotacja pracownikéw jest bardzo niska i nabory sa prowadzone bardzo rzadko.

POWIAZANE ZAWODY

Marchant, kustosz, bibliotekarz

SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

Spetnianie wymogow przez kandydatow. Braki kompetencyjne
Kandydaci na ogét spetniaja wymogi, jakie stawiajg pracodawcy.

. Braki kompetencyjne:

«  Braki w wiedzy ogdinej o kulturze,

«  Brak orientacji w danym rynku,

«  Trudnos¢ w kontaktach z ludzmi,

«  Brak umiejetnosci sprzedazowych,

«  Brak umiejetnosci i wiedzy rzeczoznawczej (dotyczy wyspecjalizowanych antykwariatéw
- np. brak umiejetnosci oceny wartosci kamieni szlachetnych badz bizuterii),

«  Brak znajomosci podstaw rachunkowosci (w zakresie potrzebnym do wykonania podsta-
wowych zadan — wyliczenia marzy upustu, itp.).

Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach
Profil poszukiwanych kompetencji nie zmieni sie zasadniczo w najblizszych latach.
Pozqgdane tresci w programie studiow

Pracodawcy wymieniaja kilka zakresow wiedzy i umiejetnosci, ktére z ich perspektywy powi-
nien obejmowac program studiéw:

+  Historia sztuki (wiedza podstawowa o zmianach w sztuce i kulturze, o wyréznikach styléw
zwigzanych z poszczegdlnymi okresami historii sztuki)

«  wiedza o procesie wydawniczym i rynku ksigzek (jak wydawane sa ksigzki — od czego za-

lezy rodzaj papieru, sposéb szycia lub klejenia ksigzki, ile byto wydan, jak tatwo dostepne
sa tytuty)
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« ogolna wiedza humanistyczna, etyka, filozofia (,antykwariusz powinien mie¢ ‘szerokie

horyzonty”, ,musi wiedzie¢ co$ wiecej o epoce, z ktdrej pochodzi dany przedmiot, jakie
reprezentuje wartosci, co w tamtym czasie mysleli uzytkownicy tego przedmiotu”)

« historia spoteczna (trzeba nie tylko wiedzie¢ co$ o przedmiotach, ale tez o kontekscie spo-
tecznym - jacy ludzie korzystali z takich przedmiotéw, jaki byt ich status spoteczny, czy
dany przedmiot miat jakies symboliczne funkcje, np. stuzyt demonstrowaniu statusu; wie-
dza o przemianach spotecznych, podziatach spotecznych, zmieniajacych sie systemach
norm i wartosci)

«  organizacja wlasnego warsztatu pracy - jak efektywnie organizowac czas pracy, jak orga-
nizowac stanowisko pracy, jak przechowywac i przetwarzac informacje

Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcoéw z uczelniami

Na ogét nie wspétpracuja z uczelniami, ewentualnie przyjmuja stazystéw i praktykantow.

GRAFIK/GRAFIK KOMPUTEROWY

Mozliwe miejsca zatrudnienia: wydawnictwa, drukarnie (ze sktadem DTP), zaktady poligraficz-
ne, agencje projektowe, reklamowe, graficzne, dziaty promocji w firmach i instytucjach samo-
rzagdowych, (graficzne) projektowanie stron internetowych, graficzne symulacje projektéw ar-
chitektonicznych lub krajobrazowych.

Sa to gtéwnie firmy prywatne, ale mozna znalez¢ tez prace w instytucjach publicznych (wydaw-
nictwa naukowe, dziat promocji w urzedzie miasta, wojewddzkim lub marszatkowskim)

Funkcjonuja w $redniej wielko$ci miastach (agencje graficzne i drukarnie) oraz w duzych osrod-
kach (agencje reklamowe, wydawnictwa naukowe). Opierajg sie na statym personelu (drukarnie,
duze agencje reklamowe) lub zatrudniaja na umowe o dzieto (tez w instytucjach publicznych).

W badaniu respondentami byta kadra zarzadzajaca nastepujacych firm:

- charakter przedsiebiorstwa: agencje reklamowe, agencje graficzne, drukarnie z wtasnym skfa-
dem tekstéw DTP, studio projektowe (architekci)

- wielko$¢ przedsiebiorstwa: mikro, mate
- typ przedsiebiorstwa/wtasnos¢: prywatna

- lokalizacja: $rednie i duze miasta

OPIS ZAWODU

Opis stanowiska

Grafik/grafik komputerowy zajmuje sie projektowaniem materiatéw informacyjnych w formie
tradycyjnej lub nowoczesnej (np. strony internetowe, wizualizacje architektoniczne).
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Typowe zadania i obowiqzki
Zadania roznig sie zaleznie od profilu firmy, w ktérej pracuja

+  rozpoznanie potrzeb klienta (prowadzenie rozméw z klientem na temat tego, czego szu-
ka, jakie bedzie zastosowanie dziefa, jakie ma mie¢ funkcje, kto bedzie odbiorca; trzeba
tez dowiedziec sie, jakie klient ma upodobania - fatwiej przygotowac produkt ktéry be-
dzie mu odpowiadat);

- doradztwo artystyczne (,czesto klienci nie maja wyczucia, co do czego pasuje, jakie ele-
menty graficzne np. beda pasowaty do specyfiki ich produktéw lub wnetrza, w ktérym
beda umieszczone - trzeba im doradzi¢, co z czym mozna zestawiac”)

+  budowanie graficznego wizerunku firmy (przygotowywanie pakietu elementéw wizuali-
zacji firmy, logotyp, reklama, papier firmowy, wizytéwki, ulotki, foldery reklamowe, rekla-
my medialne i zewnetrzne, akcesoria z logotypem firmy — np. opakowania produktéw,
czasem tez elementy wnetrza firmy);

+  projektowanie drukéw, drukéw wydawniczych, stron internetowych (skomponowanie
materiatéw drukowanych — odpowiednie rozmieszczenie informacji statych na drukach
firmowych; zaprojektowanie materiatéw do wydania - wielkos¢ i typ czcionki, rozmiesz-
czenie tekstu, sposéb eksponowania tresci szczegdélnych, rozmieszczenie elementéw gra-
ficznych, kolorystyka wydawnictwa)

«  przygotowanie wizualizacji architektonicznych, krajobrazéw, przestrzeni (przygotowanie
szkicow, plakatéw, materiatow elektronicznych, prezentacji, prezentacji 3D, ktére pozwa-
lajg klientowi fatwiej wyobrazi¢ sobie, co kupuje, jaki bedzie efekt korncowy prac)

«  przygotowanie do druku: przygotowanie wydrukéw i wzorcédw kolorystycznych (dobranie
i doktadny opis z instrukcja dla druku, jaka ma by¢ wielko$¢ i kolorystyka wydruku)

- przygotowanie matryc, form do druku (w tradycyjnym druku, przygotowanie materiatu
do wydruku)

«  organizacja probek kolorystycznych (,klient chce zobaczy¢ co$ w réznych wersjach kolo-
rystycznych, trzeba przygotowac prébki réznych materiatow w réznej kolorystyce)

«  skiad tekstu DTP, kontrola podstaw sktadania tekstu DTP (samodzielne sktadanie tekstu
lub korekta sktadanego tekstu — sprawdzenie, czy zastosowane zostaty wszystkie wytycz-
ne dotyczace graficznych rozwigzan w sktadanym materiale)

. organizacja form drukowych

«  obstuga programéw ilustracyjnych i graficznych

«  prace administracyjne — sporzadzanie umowy, rozliczanie pracy z klientem, podwykonaw-

ca (w firmach matych, grafik jako osoba bezposrednio pracujaca z klientem moze odpo-
wiadac tez za obstuge administracyjno-ksiegowa)
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Samodzielnos¢ i wspétpraca

Praca zwykle nie jest w petni samodzielna — grafik musi dostosowac sie zaréwno do oczekiwan
klienta, jak i zespotu, w ktérym pracuje. Samodzielnos¢ jest zwigzana z wielkoscia catego zespo-
tu pracowniczego — w mniejszych zespotach, graficy maja wieksza swobode.

Niezbedna jest wspotpraca z cztonkami zespotu, wspdtpraca z dziatem technicznym, wykonaw-
cami projektu, partnerami biznesowymi

Umiarkowany poziom decyzyjnosci.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY
Graficy zatrudnieni sa w oparciu o umowe o prace, na ogét w petnym wymiarze (bywa, ze pra-
ca ma charakter zmianowy - np. w drukarniach). Czesto poczatkowo zatrudniani sa w oparciu

o umowe zlecenie, po okresie prébnym umowa jest przeksztatcana w umowe o prace. W agen-
cjach reklamowych i graficznych czestsza praktyka sg umowy o dzieto

Wynagrodzenie dla poczatkujacych pracownikéw to ok. 2000 zt brutto.

Wynagrodzenie dla pracownikéw z wiekszym stazem to ok. 3000 z{-4000 zt brutto.
Wynagrodzenie zalezne jest od: stazu pracy i doswiadczenia, rodzaju zadan, umiejetnosci ob-
stugi oprogramowania (uzupetnienie umiejetnosci o obstuge dodatkowych programéw, np. ilu-

stracyjnych, graficznych, DTP pozwala na rozszerzenie zakresu zadan i skutkuje podwyzszeniem
wynagrodzenia).

WYMAGANIA WSTEPNE

Wymogi formalne
Kandydat do pracy powinien legitymowac sie:

« Wymdg minimalny to wyksztatcenie srednie i ukoniczenie kursu graficznego (otwarte dla
studentow).

+  Wyzsze wyksztatcenie z zakresu informatyki lub grafiki
Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:

. Orientacja w historii sztuki (wiedza podstawowa o zmianach w sztuce i kulturze, o wyréz-
nikach styléw zwigzanych z poszczegdlnymi okresami historii sztuki)

«  Znajomos¢ specjalistycznego oprogramowania (m.in. Photoshop, Core, Photopaint, lllu-
strator, Freehand, Corel Draw ) przynajmniej na poziomie podstawowym

«  Znajomosc grafiki wektorowej

«  Umiejetnos$¢ pracy z materiatami poligraficznymi
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«  Znajomosc proceséw produkeyjnych, ktérych czescig jest projekt graficzny

«  Podstawowa wiedza o technologii produkcji materiatéw reklamowych oraz o produkgji
poligraficznej (grafik musi wiedzie¢, jak powinny by¢ przygotowane materiaty, zeby po
procesie produkgji uzyska¢ zamierzony efekt — np. czy zaleznie od sposobu wydruku albo
tworzywa, na ktérym jest przygotowywany musza by¢ inaczej dobrane kolory wg prébni-
ka, zeby uzyskac zamierzony efekt)

«  Umiejetnosci manualne (,w naszej agencji przygotowujemy tez materiaty animowane,
trzeba najpierw przygotowac recznie makiety albo elementy, ktére potem beda animo-
wane”)

«  Wyczucie artystyczne (,grafik musi wiedzie¢, co dobrze wyglada, a co jest kiczowate, co
bedzie dobrze sie prezentowato, jak eksponowac jakies elementy, zeby wywotac ich po-
zytywny odbidr”)

«  Umiejetnos¢ szybkiego wykonywania zadan (czes$¢ zlecen jest bardzo pilna, wymaga
pracy w niestandardowych godzinach: ,jestesmy rozliczani za wykonane zadanie, a nie
za czas nad nim spedzony”; w zaktadach poligraficznych trzeba na biezaco i szybko reago-
wac na efekty postepujacych prac i natychmiast wprowadzac ewentualne poprawki, zeby
nie wstrzymywac procesu produkcyjnego).

Kompetencje

«  Sumiennosc¢ i doktadnos¢: zdolno$¢ koncentracji na zadaniu i doprowadzania zadan do
konca, przywigzywanie wagi do szczegétéw

«  Organizacja pracy: zdolnos¢ zarzadzania czasem, optymalne wykorzystanie dostepnych
srodkow

«  Elastycznos¢: zdolno$¢ do zmiany projektu pod wptywem sugestii otoczenia, potrzeb
klienta, celéw, jakim ma stuzy¢ projekt

«  Samodzielno$¢: wykazywanie inicjatywy, proponowanie metod pracy, zdolnos¢ do podej-
mowania decyzji zwigzanej z projektem

«  Zaangazowanie: pozytywne nastawienie do pracy, determinacja w dziataniu, doprowa-
dzanie zadan do korica

«  Komunikatywnos$¢: zdolnosci komunikacyjne, zdolnos¢ do jasnego sformutowania mysli

i opisu wiasnej koncepcji, zdolnos¢ stuchania i rozumienia potrzeb innych, otwartos¢ na
innych, niekonfliktowos¢

SZKOLENIA | NABYWANIE UPRAWNIEN ZAWODOWYCH

Na og6t nie wymaga sie dodatkowych, udokumentowanych uprawniern zawodowych (,bywa,
ze utalentowany grafik sam uczy sie specjalistycznych programoéw, nie wymagamy potwierdze-
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nia tego certyfikatem”, ,dzi$ dzieci na facebooku ucza sie obrébki graficznej, tatwo opanowuja
kolejne programy”).

Istnieje wiele mozliwosci szkoleniowych, zwtaszcza z zakresu profesjonalnych programéw kom-
puterowych oraz szkolenia wysoce specjalistyczne (np. grafika 3D, modelowanie wygladu pro-
duktu). Organizowane s tez szkolenia wewnetrzne, np. gdy w firmie wprowadzane s3a nowe
technologie, ktére wymuszaja zmiany w sposobie przygotowania materiatéw graficznych. Cze-
sto sg to szkolenia organizowane przez producentéw oprogramowania. Mozliwo$¢ rozwoju
przez udziat w wystawach graficznych, targach, specjalistycznych konferencjach (te czesto sa
dostepne w wersji on-line).

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Mozliwosci awansu sg zalezne od struktury, wielkosci i profilu firmy, typowa sciezka to:

Sciezka 1 Sciezka 2 Scieska 3
($ciezka pozioma - zmiana (kariera nakierowana . L .
e " . . (kariera administracyjna)
specjalizacji, nie funkgji) na samodzielnos¢)

grafik — niski poziom

grafik - obstuga programu x samodzielnosci i decyzyjnosci

grafik

samodzielny projektant —

grafik - obstuga programu y wysoki stopien decyzyjnosci

samodzielny projektant

kierownik projektu

szef zespotu grafikow

Awans zalezy od wynikéw w pracy, zadowolenia klientéw — wypracowanego zysku. W matych
przedsiebiorstwach awans w strukturze zastepowany jest przez awans finansowy

METODY REKRUTACJI 1 ZRODLA OFERT PRACY
Najczesciej wykorzystywane miejsca umieszczania ofert pracy:
« Internet, serwisy ogtoszeniowe (réwniez nie tylko typowo zawodowe, np. Gumtree),
. Ogtoszenia w prasie (coraz rzadziej),

W mniejszych osrodkach, zwtaszcza w zaktadach poligraficznych wykorzystywane sa tez inne
drogi rekrutacji, zwtaszcza:

«  Nieformalne kanaty informacji (poczta pantoflowa),
+  Rekrutacja bezposrednia na podstawie ztozonych do instytucji podan kandydatoéw,
+  Rekrutacja sposréd stazystow.

Zawdd cechuje sie stosunkowo duza rotacja.
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POWIAZANE ZAWODY

Grafik gier komputerowych; administracja stron internetowych, obstuga klientéw, skfad kom-
puterowy tekstow.

SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

Spetnianie wymogow przez kandydatéw. Braki kompetencyjne
Kandydaci na ogét spetniajg wymogi, jakie stawiajg pracodawcy.
Braki kompetencyjne:

+  niska znajomos¢ technologii i procesu produkgji (kandydaci nie wiedza jak wyglada pro-
ces produkcyjny, nie rozumiejg tez, ze ich praca jest czescig dtuzszego procesu; nie orien-
tuja sie tez jakie cechy maja poszczegdélne materiaty uzywane w produkgji, ani jak ich wta-
Sciwosci beda wptywaty na efekt koncowy)

«  niski poziom umiejetnosci praktycznych (nie umieja zastosowac wielu funkcji programoéw,
ktérymi sie postuguja — deklaruja ich znajomos¢; nie wiedza jak przetozy¢ wiedze o proce-
sach produkcyjnych - np. poligraficznych - na wtasng prace i projekty graficzne)

. nieumiejetnos¢ pracy zespotowej (niska umiejetnos¢ wypracowania wspdlnego harmo-
nogramu dziatan z resztg zespotu, niska zdolnos¢ do dostosowania wiasnych pomystéw
do pomystéw pozostatych cztonkéw zespotu i mozliwosci technicznych ich realizacji)

«  brakelastycznosci (bywa, ze graficy sg nadmiernie przywigzani albo do swoich pomystéw
albo do sposobu ich realizacji)

«  znajomos¢ tylko wybranych wersji oprogramowania (np. brak znajomosci nowych wersji
oprogramowania albo — gdy firma pracuje na starszym oprogramowaniu — znajomos¢ tyl-
ko nowych wersji oprogramowania)

«  trudnosci komunikacyjne, niskie zdolnosci negocjacyjne (trudnos¢ w ustaleniu z klientem,
jakie ma potrzeby; trudnosci w przekonaniu klienta do zaproponowanego mu projektu)

+  niski poziom umiejetnosci administracyjnych i podstaw prawa (sporzadzanie umowy
z klientami — dotyczy zwtaszcza matych firm)

Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach
Zwiekszac sie bedzie nacisk na wykorzystanie nowoczesnych technologii (m.in. wizualizacji gra-

ficznych, tworzenie nowoczesnych dostepnych w wersjach elektronicznych produktéw rekla-
mowych, ilustracyjnych, informacyjnych).
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Pozqgdane tresci w programie studiow

Pracodawcy wymieniaja kilka zakreséw wiedzy i umiejetnosci, ktére z ich perspektywy powi-
nien obejmowac program studiow:

«  Znajomos¢ kanonu sztuki europejskiej (niezbedna jest znajomos$¢ podstaw historii sztuki
oraz nowoczesnych trendéw w sztuce, ktére mozna stosowac jako baze do réznego typu
stylizacji; w sztuce znajdujemy mndstwo inspiracji — warto wiedzie¢, jak korzystaja z niej
inni, co juz byto)

«  Podstawowe umiejetnosci plastyczne (grafik musi umiec zrobi¢ szkic swojego projektu
- nawet jesli do wykonania wykorzystuje profesjonalne programy, powinien mie¢ moz-
liwo$¢ samodzielnego naszkicowania tego, co ma by¢ poddane obrébce w programie
komputerowej)

+  Wiecej zajec praktycznych (tez w prawdziwych firmach graficznych, drukarniach - musza
mie¢ mozliwos¢ obejrzenia jak w praktyce wyglada caty proces od pomystu/zarysu pomy-
stu po jego petna realizacje, zeby odkry¢, co wptywa na jako$¢ wytworu tej pracy)

«  Zaawansowane programy graficzne (np. Adobe Flesh, Adobe AfterEffect, 3Dmax)

«  Rozwijanie wyobrazni graficznej (grafik powinien umie¢ wyobrazi¢ sobie, jakie beda efek-
ty koncowe jego pracy zanim poswieci na nig wiele godzin)

«  Nauka samodzielnosci i wspotpracy z zespotem
«  Umiejetnosc¢ szybkiej pracy
Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcoéw z uczelniami

Rzadko wspotpracuja z uczelniami. Jedyna forma wspdtpracy to przyjmowanie studentéw na
staze i praktyki.

KONSERWATOR (RENOWACJA ZABYTKOW)

Mozliwe miejsca zatrudnienia: samodzielna dziatalnos¢ gospodarcza, firmy konserwatorskie/
pracownie konserwacji zabytkéw, urzad konserwatora zabytkéw, laboratoria naukowo-badaw-
cze.

Sa to instytucje zaréwno prywatne, jak i samorzadowe (urzad konserwatora zabytkéw) lub pu-
bliczne (Polskie Pracownie Konserwacji Zabytkéw).

Pracownie konserwacji zabytkéw funkcjonuja raczej w duzych osrodkach miejskich, pozostate
takze w osrodkach sredniej wielkosci, zwtaszcza w miastach z zabytkowa czescia.

Instytucje publiczne i samorzadowe opieraja sie na personelu statym, zatrudnionym w ramach
umowy o prace. Duze pracownie konserwatorskie tgczg umowy o prace z umowami o dzieto
(np. zatrudniaja grupe statych pracownikéw, a w okresie nasilonych prac dodatkowo uzupet-
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niaja kadre podzlecajac jakie$ zadania). Konserwatorzy decydujacy sie na prowadzenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej zatrudniani s3 na umowy o dzieto, czesto na podstawie konkursu.
Umowy te sg okreslone terminowo (wpisany jest czas realizacji zadania), czasem sg ponawiane
(np. gdy prace konserwatorskie podzielono na kilka etapéw, bywa, ze konkursy ofert gromadzo-
ne sg dla kazdego etapu z osobna). W wybranych instytucjach (np. w ktérych prowadzone sg
rozlegte i state prace konserwatorskie, a jednoczesnie sa to obiekty otwarte dla turystéw - np.
Bazylika Mariacka) faczone jest zatrudnienie w oparciu o umowe o prace (na prace edukacyjna,
badawczg i popularyzatorska) oraz umowa zlecenie na realizacje prac konserwatorskich.

W badaniu respondentami byta kadra zarzadzajaca nastepujacych firm:

- charakter przedsiebiorstwa: pracownie konserwacji zabytkow, urzad konserwatora zabytkéw,
kosciot

- wielkos¢ przedsiebiorstwa: mikro, mate, $rednie

- typ przedsigbiorstwa/wtasnos¢: publiczne (Polskie Pracownie Konserwacji Zabytkéw), samo-
rzadowe (Miejski Konserwator Zbytkéw), prywatne (pracownie/firmy konserwatorskie; zlece-
niodawcy prywatni prac konserwatorskich), koscioty

- lokalizacja: $redniej i duze osrodki miejskie (Torun, Gdansk, Wroctaw)

OPIS ZAWODU

34

Opis stanowiska

Kustosz zajmuje sie zabezpieczeniem zabytkéw i przywrdcenie im stanu pierwotnego - przy-
wrécenie waloréw estetycznych i historycznych, przy jednoczesnym zapobiegniu dalszym
zniszczeniom.

Typowe zadania i obowiqzki

Zadania rdznig sie zaleznie od specjalizacji konserwatora oraz jego formy zatrudnienia. Naj-
czestsze zadania konserwatora to:

«  oglad wizualny obiektu (konserwator powinien zrobi¢,wizje lokalng”, obejrze¢ powierzch-
nie, ktéra bedzie konserwowana, warunki pracy, stwierdzi¢ jakie beda niezbedne zabez-
pieczenia)

«  opracowywanie dokumentacji zabytku — dokumentacja wizualno-opisowa, gromadzenie
danych na temat zabytkéw, takze pochodzacych z badan historycznych i archeologicz-
nych (konserwator musi sporzadzi¢ petng dokumentacje obiektu, odtworzy¢ jego histo-
rie, historie wczesniejszych prac konserwatorskich, okredli¢ czas budowy, poszczegélnych
renowacji i zmian wprowadzanych w konserwowanym obiekcie; realizacja inwentaryzacji
architektonicznej; sporzadzenie dokumentacji fotograficznej z opisem)

«  prowadzenie badan na obiektami, tez laboratoryjnych, ekspertyzy materiatowe (sposéb
konserwacji jest zalezny od materiatu, z jakiego wykonany jest konserwowany obiekt,
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a dodatkowo jakie metody konserwacji mozna zastosowac zaleznie od stanu, w jakim za-
chowany jest dany obiekt; czy niezbedne sa dodatkowe prace — np. przeciwwilgociowe)

«  okreslenie stanu zachowania obiektu i zakresu zniszczen (okres$lenie jaki byt stan pierwot-
ny, jaki byt pierwotny kolor, jakie i ile byto warstw malarskich, jaka majg wartos¢, jaki jest
poziom zniszczen; ocena zagrozen dalszych zniszczen)

«  opracowywanie programéw konserwatorskich i dokumentacji technicznej (opracowanie
szczegdtowego planu prac konserwatorskich, sporzadzenie harmonogramu, kosztorysu,
podziatu zadan, sposobu i harmonogramu prac nadzorczych nad innymi specjalistami)

. rekonstrukgcja, realizacja prac konserwatorskich (tkanin, papieru, skory, sztukaterii, elewa-
¢ji, architektury drewnianej, obiektéw metalowych, kamiennych, ceramicznych, witrazy,
lastryka, mozaiki, ztocen, rzezb, polichromii, zabytkowych warstw malarskich, duzych
obiektow zabytkowych)

«  prowadzenie nadzoru konserwatorskiego (przy okazji remontéw obiektéw zabytkowych
wiaczani sg inni specjalisci, ktérych prace musi nadzorowa¢ konserwator)

«  prezentacja i udostepnianie zbioréw w celach naukowo-badawczych, edukacyjnych, po-
pularyzatorskich (w wybranych instytucjach — np. w kosciotach - gdzie realizowane sa
rozlegte prace konserwatorskie do zadan typowo konserwatorskich dochodzi takze dzia-
talnos¢ popularyzatorska i edukacyjna)

+  nawigzywanie i prowadzenie wspotpracy w ramach programéw badawczych i kultural-
nych (dotyczy wybranych instytucji prowadzacych dziatalno$¢ popularyzatorska i eduka-

cyjna)

«  pozyskiwanie funduszy na prace konserwatorskie (przygotowywanie wnioskéw o granty
ze $rodkéw lokalnych samorzadéw, programéw ministerialnych, srodkéw zewnetrznych
- zwtaszcza unijnych)

«  informowanie mediéw o wydarzeniach zwigzanych z restaurowanym obiektem
«  starania o odzyskanie dziet sztuki, ktére stanowity integralng cze$c restaurowanego obiek-
tu (przygotowywanie opiséw dziet sztuki oraz przygotowanie opiséw technicznych, ktére
stanowig zataczniki do wnioskéw o odzyskanie tych dziet)
«  sporzadzanie kosztorysu i harmonogramu prac konserwatorskich
Samodzielnos¢ i wspétpraca
Poziom samodzielnosci zalezny jest od formy zatrudnienia — w przypadku oséb prowadzacych
wiasna dziatalno$¢ gospodarcza zaréwno poziom samodzielnosci, jak i decyzyjnosci jest bardzo
wysoki. Ograniczeniem dla samodzielnosci sa tu wymodgi, jakie narzuca stan restaurowanego

obiektu oraz potrzeby i mozliwosci klienta.

W pozostatych przypadkach, poczatkowo samodzielnos¢ jest bardzo niewielka, ro$nie z czasem.
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Niezbedna jest wspétpraca z innymi specjalistami: szczegdlnie z innymi konserwatorami, che-
mikami, mikrobiologami, architektami.

Niski poziom decyzyjnosci w okresie poczatkowym, z czasem petna decyzyjnosc.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY

Konserwatorzy sa zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia. Czesto prowadza wiasng dziatal-
nos¢ gospodarczg i pracujg na podstawie kontraktéw na wykonanie dziefa.

W wybranych miejscach (np. laboratorium naukowo-badawcze, biura miejskich konserwatoréw
zabytkow) zatrudnienie na podstawie umowy o prace.

Konserwatorzy taczg rézne formy zatrudnienia.
Wynagrodzenie dla poczatkujacych pracownikéw to 1800-3000 zt brutto.
Wynagrodzenie dla pracownikéw z wiekszym stazem to ok. 4500-6000 zt brutto.

Wynagrodzenie zalezne jest od formy zatrudnienia, stazu pracy — uznania dla danego konser-
watora i wielko$¢ realizowanych projektéw.

Wynagrodzenie jest do$¢ stabilne w instytucjach publicznych, przy zatrudnieniu na umowe

o prace, a uzaleznione od dtugosci kontraktéw, zakresu prac, kosztéw materiatéw w przypadku
umoéw o dzieto.

WYMAGANIA WSTEPNE

Wymogi formalne
Kandydat do pracy powinien legitymowac sie:

«  Wyzszym wyksztatceniem kierunkowym: studia z zakresu konserwacji zabytkoéw; dodat-
kowo moze by¢ wymagana specjalizacja (np. konserwacja kamienia, papieru)

«  Innasciezka edukacyjna to studia z zakresu historii sztuki, architektury, malarstwa i studia
podyplomowe z konserwatorstwa lub zabytkoznawstwa;

« W Polsce nie s wymagane certyfikaty do wykonywania prac konserwatorskich, do pracy
za granicg niezbedna jest nostryfikacja dyplomu i/lub zdanie egzaminu krajowego

+  Wskazane uprawnienia do prowadzenia nadzoru budowlanego
Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:
«  Znajomosc¢ historii sztuki (pomocna jest znajomos¢ historii sztuki, cech charakterystycz-

nych dla danych okreséw rozwoju sztuki pozwala na fatwiejsze okreslenie wieku dzieta
sztuki)
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+  Wiedza z zakresu dziedzictwa narodowego (wiedza o tym, co nalezy do dziedzictwa na-
rodowego, pomocna w stwierdzeniu, co jest wartosciowym dzietem sztuki lub obiektem)

«  Podstawy chemii (,konserwator musi by¢ ‘za pan brat’z odczynnikami, musi wiedzie¢, jak
ustali¢ wiek dziefa sztuki lub pierwotny kolor)

«  Przepisy prawa (prawo budowlane, ustawa o zagospodarowaniu przestrzennym — to waz-
ne elementy, poniewaz determinuja zakres mozliwych i niezbednych prac oraz sposéb ich
prowadzenia)

«  Umiejetno$¢ gromadzenia i analizy informacji o obiektach (umiejetnos¢ rozstrzygniecia,
jakie informacje sg potrzebne, gdzie mozna je pozyska¢, zdolnosc¢ i determinacja do ich
pozyskania oraz przetworzenia w sposéb rzetelny, trafny i krytyczny)

«  Umiejetno$¢ sporzadzenia opisu obiektéw (umiejetnos¢ stosowania fachowego jezyka
i poprawnej polszczyzny)

+  Umiejetno$¢ sporzadzania rysunkéw (konserwator bedzie zmuszony dokumentowac po-
stepy prac wiasnymi szkicami, rysunki sg tez potrzebne w kontaktach z instytucjami oraz
innymi specjalistami zajmujacymi sie danym obiektem)

«  Umiejetnosci marketingowe i PR (koniecznos$¢ przygotowania komunikatu o duzej sile
perswazji po to, zeby skutecznie uzyskac dotacje albo przekona¢ do koniecznosci prze-
prowadzenia prac konserwatorskich)

«  Sprawnos$¢ manualna (wszystkie wiasciwe — nie przygotowawcze—prace konserwatorskie
wymagaja pracy manualnej, czesto jest to praca bardzo precyzyjna, np. przy konserwacji
malarstwa, rzezb, detali architektonicznych; niezbedna jest praca precyzyjna — i ze wzgle-
du na wartos¢ konserwowanych obiektéw i koszty: ,uzywamy drogich materiatéw i nie
mozna pozwoli¢ sobie na straty”)

- Sita fizyczna (zwlaszcza przy konserwacji budynkéw praca konserwatora wigze sie z wie-
logodzinng praca w niewygodnej pozycji, wiele prac ma charakter wysitkowy, zwtaszcza
przy konserwacji elewacji budynkéw, ,wiele z tych prac ma charakter typowo budowlany,
co powoduje, ze przy zatrudnieniu preferowani sa mezczyzni”)

Kompetencje

«  Komunikatywnos$¢: zdolnosci komunikacyjne, interpersonalne (zdolno$¢ wypracowania
kompromisu miedzy potrzebami klienta a cechami materiatu, z jakim pracuje konser-
wator — trzeba mie¢ zdolnos¢ przekonania innych do celu, charakteru i spodziewanego
efektu prac konserwatorskich; pracujemy w zespotach wiec unikamy oséb konfliktowych)

«  Praca zespotowa: zdolnos¢ wspétpracy z innymi (w procesie nadzoru konserwatorskiego
zdolnos¢ egzekwowania jakosci prac od specjalistow wspétpracujacych; zdolno$¢ wypra-
cowania wspoélnego harmonogramu i sposobu pracy, ktéry nie powoduje kolidowania ze
sobg poszczegdblnych prac)
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«  Dazenie do rozwoju: otwartos¢ na nowe informacje, na nowe techniki, dostosowywanie
dziatania do nowych informacji

«  Zaangazowanie: zaangazowanie i zdolno$¢ do dtugotrwatej mobilizacji (niezbedne ze
wzgledu na to, ze prace konserwatorskie sg diugotrwate, czesto prowadzone w mato
sprzyjajacych okolicznosciach lub utrudnionych warunkach — np. konserwacje elewacji
budynkoéw, wiez, sklepien)

+  Sumienno$¢ i doktadnos¢: cierpliwos¢, doktadnos¢, brak pospiechu

«  Orientacja na cel: zdolno$¢ do realizacji celéw, zdolnos¢ do organizacji prac tak, zeby moz-
liwe byto ich terminowe zakoriczenie

«  Odpornosc¢ na stres: radzenie sobie z trudnosciami, z niewygoda

«  Kreatywnos$¢: twércze myslenie potaczone z gotowoscig do trzymania sie standardéw
(,trzeba z jednej strony przestrzegac¢ pewnych rygoréw zwigzanych z praca konserwator-
skich, zeby nie narazi¢ obiektu na utrate pierwotnej wartosci, ale z drugiej szuka¢ pomy-
stow, jak niektore z tych standardéw zrealizowac w odniesieniu do konkretnego obiektu
albo w okolicznosciach, w ktérych prowadzona jest konserwacja”)

SZKOLENIA | NABYWANIE UPRAWNIEN ZAWODOWYCH
Nie ma oferty kursdw specjalistycznych ani warsztatow konserwatorskich.

Zaktada sie, ze konserwator sam rozwija sie przez wykonywanie kolejnych prac renowacyjnych.
Powinien tez dazy¢ do samodzielnego rozwoju, np. przez samodzielne studia nowych technik
i metod pracy.

Szansa na doskonalenie sa targi konserwatorskie.

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Awans zalezny jest od formy zatrudnienia. Nie maja na niego szansy osoby, ktére prowadza
wiasng dziatalnos¢ gospodarczg i pracuja na podstawie umowy o dzieto.

Sciezka 1 Sciezka 2 Sciezka 3
(waska specjalizacja) (kariera nakierowana (kariera nakierowana
na samodzielnos¢) na decyzyjnosc)
Samodzielny konserwator Konserwator Konserwator

specjalizujacy sie
w wybranej dziedzinie x (np.
konserwacja kamienia)
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Samodzielny konserwator Starszy konserwator Starszy konserwator
specjalizujacy sie
w wybranej dziedzinie y
(np. konserwacja papieru)

Nadzér prac konserwatorskich

Czesto zmiana pozycji zastepowana jest awansem finansowym. Dotyczy to zwtaszcza takich
instytucji, w ktérych struktura jest ptaska, a pracownicy réznia sie zakresem specjalizacji.

Awans zalezy od stazu pracy.

METODY REKRUTACJI | ZRODLA OFERT PRACY

Najczesciej wykorzystywane miejsca umieszczania ofert pracy. Instytucje samorzadowe korzy-
staja z powszechnie dostepnych miejsc:

- wlasna strona www

«  ogfoszenia w prasie,

«  ogtoszenia w Urzedzie Pracy

«  Kontakt z biurem karier

Firmy prywatne czesciej uzupetniaja te metody innymi, sa to:

+  Polecenie

+  Rekrutacja bezposrednia na podstawie ztozonych do instytucji podan kandydatow,

Konserwatorzy zatrudniani na umowe o dzieto jako prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, za-
trudniani sg w oparciu o:

«  Konkursy ofert
+  Przetargi

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze rotacja pracownikéw jest bardzo niska i nabory s prowadzone bar-
dzo rzadko.

Szanse na zatrudnienie zwieksza sie dzieki odbytemu stazowi, wolontariatowi, praktykom kon-
serwatorskim w danej firmie lub instytucji. Srodkiem do zatrudnienia moze tez by¢ podjecie
wspotpracy i pozyskanie (lub pomoc w pozyskaniu) sSrodkéw na przeprowadzenie prac konser-
watorskich.
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POWIAZANE ZAWODY

Nadzér budowlany, administrowanie pracami konserwatorskimi, planista przestrzenny, archi-
tekt krajobrazu.

SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

Spetnianie wymogow przez kandydatéw. Braki kompetencyjne
Kandydaci czesciowo spetniajg wymodgi, jakie stawiajg pracodawcy.
Braki kompetencyjne:

+  Nieumiejetnos¢ przetozenia wiedzy teoretycznej na praktyke, zwtaszcza nieumiejetnosé
stawiania trafnych diagnoz (nieumiejetnos¢ rozpoznawania cech obiekt, okreslania pozio-
mu zniszczen obiektu, ograniczone umiejetnosci manualne, ,wiedzg, ze nalezy postawic¢
rusztowanie, ale nie wiedza jak to zrobic”)

«  Brak doswiadczenia (brak obycia z obiektami, wiedzy o tym, jak w praktyce wyglada praca
z obiektem, jakie sg etapy dziatania, czynnosci, ktére trzeba niezbednie podja¢ we wiasci-
wej kolejnosci)

«  Brak wiedzy z zakresu chemii (analitycznej)

+  Brak znajomosci przepiséw prawa, struktury administracyjnej (,nie wiedza, do kogo i kie-
dy nalezy zatatwiac¢ formalnosci”)

«  Nieumiejetnosc¢ aplikowania po srodki unijne (brak umiejetnosci przygotowania wniosku
o dotacje, przygotowania dokumentacji technicznej wedtug wymogéw zarzadzajacych
programem, brak umiejetnosci zwieztego zapisania celéw i efektéw prac)

. Nieumiejetnos¢ opracowania harmonogramu pracy (nieumiejetno$¢ szacowania czasu
potrzebnego na poszczegdlne czynnosci, nieumiejetnos¢ przewidywania w jakich sferach
moga pojawic sie opdznienia, nieumiejetnos¢ zaplanowania prac tak, zeby uwzgledniaty
czas na prace innych wykonawcéw zadania)

+  Nieumiejetnos¢ przygotowania kosztorysu

«  Nieumiejetnos¢ sporzadzania umoéw (brak wiedzy o tym, jakie zabezpieczenia dla zama-
wiajacego i dla wykonawcy powinny pojawic sie w umowie, jak precyzyjne powinny by¢
zapisy umowy, np. w odniesieniu do zakresu prac - ktére prace objete s3 umowa, a ktoére

muszg by¢ sfinansowane oddzielnie, np. analizy laboratoryjne)

«  Niska umiejetno$¢ organizacji wtasnego miejsca pracy
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Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach

Profil poszukiwanych kompetencji nie zmieni sie zasadniczo w najblizszych latach.

Pozgdane tresci w programie studiow

Pracodawcy wymieniaja kilka zakresow wiedzy i umiejetnosci, ktére z ich perspektywy powi-
nien obejmowac program studiow:

«  pogtebiona wiedza z zakresu znawstwa, muzealnictwa, materiatoznawstwa (mozliwosc
oceny stanu zniszczen oraz wartosci danego obiektu, wiedza, kiedy niezbedne s3 dodat-
kowe analizy laboratoryjne)

«  rozwdj umiejetnosci analitycznych, rozwigzywania problemoéw

«  podstawy chemii

- innowacje technologiczne (mozliwosci zastosowania nowych rozwigzan np. z zakresu
chemii oraz budowlanych w pracach konserwatorskich)

«  rozwijanie zdolnosci manualnych (zajecia warsztatowe pozwalajace na wycwiczenie sie
w precyzyjnych pracach)

+  podstawowe przepisy prawe (z zakresu prawa budowlanego, dotyczace ochrony dziedzic-
twa narodowego, regulacje dotyczace procedur przetargowych)

- podstawowe czynnosci administracyjne i zwigzane z organizacja pracy (formutowanie
umoéw, wnioskéw)

«  duzo praktyk i stycznosci z obiektami — poznanie realiéw pracy

Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcoéw z uczelniami

Na ogot praktyki i staze; zlecenia dla studentéw, wymiana naukowa. W pojedynczym przypadku
inicjatywa uruchomienia studiéw podyplomowych.

Zachecanie uczelni do poprawy warunkéw nauki (np. w pracowniach chemicznych) i rozszerze-
nia zakresu praktyk.

KRYTYK ARTYSTYCZNY

Mozliwe miejsca zatrudnienia: czasopisma i media specjalizujace sie w problematyce kultural-
nej lub zawierajace state programy lub rubryki kulturalne.

Sa to instytucje zaréwno publiczne (TVP Kultura, Muzeum Narodowe), jak i prywatne lub z trze-
ciego sektora (stowarzyszenie krytykdw artystycznych).

Funkcjonuja wytacznie w duzych osrodkach miejskich.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 41



Projekt pn. ,,Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Europie 2020” realizowany w ramach Dziatania 4.3.
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Tylko w wybranych instytucjach zatrudniani s3 w ramach umowy o prace. Poza redakcjami
kulturalnymi (telewizyjnymi) oraz muzeami i centrami sztuki wspotczesnej, zatrudniani sa na
umowe zlecenie i wynagradzani za konkretny tekst (w czasopismach oprécz wynagrodzenia
za dzieto, dodatkowo wyptaca sie tzw. wierszéwke — wynagrodzenie zalezne od obszernosci
i jakosci - technicznej, jezykowej — tekstu).

W badaniu respondentami byta kadra zarzadzajaca nastepujacych firm:
- charakter przedsiebiorstwa: czasopismo, muzeum, centrum sztuki, stowarzyszenie
- wielkos¢ przedsiebiorstwa: mate

- typ przedsiebiorstwa/wiasnosé: publiczne (muzeum), samorzadowe (centrum sztuki wspot-
czesnej), prywatne (czasopismo), stowarzyszenie

- lokalizacja: Warszawa

OPIS ZAWODU

42

Opis stanowiska

Krytyk artystyczny zajmuje sie opiniowaniem wydarzen artystycznych.

Typowe zadania i obowiqzki

Praca krytyka artystycznego moze obejmowac rézne zadania, zaleznie od sposobu rozumienia

krytyki — czy odnosi sie ona wytacznie do danego wydarzenia artystycznego, czy tez uwzgled-

nia kontekst. Typowe czynnosci obejmuja:

«  uczestnictwo w wernisazach i innych wydarzeniach artystycznych (koniecznos¢ budo-
wania bazy wiedzy o tym, co sie dzieje, mozliwos¢ poznania trendéw we wspotczesnej
sztuce, mozliwos$¢ prezentowania wiedzy kontekstowej — odnoszenie do siebie poszcze-
g6lnych wydarzen)

. ocena merytoryczna wystawy

«  opracowanie eseju artystycznego (opis konkretnego wydarzenia artystycznego)

«  opracowanie tekstow do katalogéw wystaw, przygotowywanie tekstéw na potrzeby or-
ganizatoréw wystaw (opracowanie notatek o danym artyscie, biogramu twoérczosci arty-

sty, przekazie jego prac, dotychczasowym odbiorze prac)

«  zbadanie kontekstu dla wystawianych prac: zapoznanie sie z twérczoscig danego artysty,
jego miejscem pracy, przeprowadzenie wywiadu z artysta

«  przygotowanie szerszych opracowan na potrzeby publikacji ksiazkowych lub czasopism,

«  zamawianie i redagowanie cudzych tekstéw na potrzeby organizatoréw wystaw,
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+  pomoc w organizacji wystaw, doradztwo dla organizatoréw wystaw i wydarzen artystycz-
nych (ocena wartosci prezentowanych na wystawie dziet, dobdr artystow, wybér dziet
przedstawionych przez artystéw, doradztwo dotyczace sposobu ekspozycji dziet)

Samodzielnosé i wspotpraca
Praca wymaga bardzo duzej samodzielnosci
Wysoki poziom decyzyjnosci.

Wspotpraca zalezna od miejsca zatrudnienia: niezbedna m.in. w redakcjach czasopism badz re-
dakcjach telewizyjnych; wspotpraca z innymi krytykami, kuratorami wystaw, artystami.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY
Forma zatrudnienia zalezy od charakteru instytucji - w duzych i publicznych instytucjach za-
trudnienie na podstawie umowy o prace (petny wymiar), w mniejszych i niepublicznych insty-

tucjach umowy o dzieto lub umowy zlecenie.

Czesta forma zatrudnienia jest samo zatrudnienie (freelancers). Czesto taka prace wykonuja
osoby, ktdre na state zatrudnione sa w jakiej$ instytucji — innej niz organizator wystawy (np. na
uczelni) lub tej samej, w ktérej wykonuja pokrewny zawéd.

Wynagrodzenie jest zalezne od formy zatrudnienia. W przypadku zatrudnienia na umowe o pra-
ce:

Wynagrodzenie dla poczatkujacych pracownikéw to 2000-2500 zt brutto.
Wynagrodzenie dla pracownikéw z wiekszym stazem to ok. 2500 z-5000 zt brutto.
W przypadku zatrudnienia na umowe zlecenie:
«  wynagrodzenie dla poczatkujgcego krytyka — 150-200 zt brutto na tekst
«  wynagrodzenie dla uznanego krytyka — 100 zt brutto za strone
Wynagrodzenie zalezne jest gtéwnie od doswiadczenia, trafnosci ocen i/lub uznania dla nich

w srodowisku artystycznym, ilosci tekstow i ich obszernosci. Nie bez znaczenia jest tez popyt na
wydawnictwa, w ktérych publikuje krytyk (np. naktad czasopisma).

WYMAGANIA WSTEPNE
Wymogi formalne
Kandydat do pracy powinien legitymowac sie:
«  Wyzszym wyksztatceniem, na kierunku historia sztuki

«  Ten rodzaj wyksztatcenia nie jest niezbedny, mozna je zastapi¢ wyksztatceniem humani-
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stycznym, potaczonym ze studium lub studiami podyplomowymi z zakresu historii sztuki,
pracodawcy takie przygotowanie takze uznaja za wystarczajace.

«  Nie oczekuje sie dodatkowych certyfikatéw, ani uprawnien.
Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:

«  Orientacja w historii sztuki: wiedza podstawowa o zmianach w sztuce i kulturze oraz ; po-
zwala na bardziej kompleksowe oceny biezgcych wydarzen artystycznych;

+  Znajomos¢ nurtéw i trendéw sztuki wspétczesnej: co dzieje sie w dominujacych osrod-
kach kultury, na ile biezace wydarzenia artystyczne wpisuja sie w trendy obserwowane
gdzieindziej, a naile sg oryginalne lub przetomowe;

«  Orientacja w zyciu artystycznym w Polsce i w Europie Zachodniej: wiedza o tym, jakie wy-
darzenia artystyczne sg organizowane w Polsce i Europie Zachodniej, znajomos$¢ nazwisk
artystéw i ich prac oraz ocen tych prac

«  Znajomosc spotecznej historii sztuki: znajomos¢ kontekstu spotecznego, w jakim powsta-
waty dzieta sztuki — wartosci, dominujace wyobrazenia o rzeczywistosci, pozwala to na
petniejsze i bardziej krytyczne odczytanie sensu ocenianych wydarzen artystycznych lub
dzieh;

«  Umiejetno$¢ oceny wartosci dziet sztuki

+  Umiejetnos¢ gromadzenia i analizy materiatéw oraz informacji: umiejetnos¢ wyszukiwa-
nia i selekcjonowania wartosciowych informacji od tych pozbawionych wartosci; umiejet-
no$¢ czytania ze zrozumieniem, umiejetnosc taczenia ze soba zgromadzonych informacji
i wnioskowania na ich podstawie

«  Umiejetnos¢ krytycznego myslenia

«  Warsztat pisarski: umiejetnosc¢ pisania recenzji (w odréznieniu od sprawozdan), umiejet-
nos¢ formutowania i wyrazania opinii

«  Wyobraznia artystyczna, zmyst artystyczny (,krytyk po prostu musi mie¢ wyczucie, co

moze sie spodobad, a co nie; co jest wartosciowe, a co jest kiczem; co jest dla wyrafinowa-
nych a co dla zwyktych odbiorcéw; co jest ciekawe, a co tylko szokujace, ale bez wartosci”)

Kompetencje
«  Komunikatywno$¢: zdolnosci jasnego formutowania i uzasadniania opinii

«  Myslenie analityczne: zdolnos$¢ krytycznego myslenia, krytycznego selekcjonowania in-
formadji

«  Odpornosc¢ na stres: radzenie sobie ze stresem i presja otoczenia, zdolnos¢ do formutowa-
nia samodzielnych opinii
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«  Zaangazowanie: zdolno$¢ do mobilizacji, determinacja w dziataniu — w pozyskiwaniu in-
formacji i ich rzetelnym przetwarzaniu

«  Etyka i profesjonalizm: sumiennos¢, rzetelnos¢; uwzglednia catos¢ dostepnych materia-
téw, nie selekcjonuje ich kierujac sie whasna lub cudza korzyscia, przestrzega standardéw

pracy

«  Organizacja pracy: zdolnos$¢ organizowania wtasnego warsztatu pracy, planowanie dzia-
tan w czasie, kontrolowanie czasu pracy, terminowos¢

SZKOLENIA | NABYWANIE UPRAWNIEN ZAWODOWYCH

Nie ma oferty szkoleniowej ani oferty edukacyjnej prowadzacej do otrzymania uprawnien za-
wodowych (te nie s wymagane).

Proponowana $ciezka rozwoju to ukoniczenie studiéw kuratorskich — wyposazg w podobne
umiejetnosci, jak te, ktérych oczekuje sie od krytyka.

Mozna korzystac tez ze szkolen i warsztatéw artystycznych.

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Awans zalezny jest od formy zatrudnienia. Nie maja na niego szansy osoby, ktére
sg freelancerami.

Awans zalezy od stazu pracy, uznania w srodowisku artystycznym.

Sciezka 1 Sciezka 2 Sciezka 3
(Sciezka pozioma - zmiana (kariera etatowca) (kariera przyspieszona)
zakresu zadan, nie statusu)
Krytyk artystyczny Krytyk artystyczny Krytyk artystyczny
Autor/redaktor Kierownik dziatu
katalogow wystaw w czasopismie/

redakgcji/muzeum

Organizator wystaw Z-ca redaktora
i wydarzen artystycznych

Redaktor naczelny Redaktor

Dyrektor artystyczny Dyrektor artystyczny
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Metody rekrutacji i Zrédta ofert pracy
Najczesciej wykorzystywane miejsca umieszczania ofert pracy:
«  polecenie,
«  rekrutacja bezposrednia na podstawie ztozonych do instytucji podan kandydatow,
«  poszukiwania wsréd oséb, ktére opublikowaty recenzje.
W przypadku zatrudniania krytykéw na umowe zlecenie, czesto dodatkowym sposobem rekru-

tacji, jest poszukiwanie na uczelniach wyzszych i wsréd autoréw tekstow i wystgpien nauko-
wych.

POWIAZANE ZAWODY

Nauczyciel akademicki, kurator sztuki, artysta, animator kultury, redagowanie czasopism, pro-
wadzenie portali internetowych poswieconych sztuce, marchant

SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

Spetnianie wymogow przez kandydatow. Braki kompetencyjne
Kandydaci na ogét spetniaja wymogi, jakie stawiajg pracodawcy.
- Braki kompetencyjne:

«  brak odwagi do formutowania opinii (w swoich ocenach odwotuja sie do uznanych auto-
rytetéw)

+  mato oryginalne poglady (powtarzaja obiegowe opinie)

«  zamato lub za bardzo krytyczni (popadanie w skrajnosci w opiniach, czesto dla pozyska-
nia uwagi)

«  staby warsztat pisarski (nieumiejetnos¢ formutowania zrozumiale mysli, brak umiejetnosci
technicznego opracowania tekstéw)

Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach

Profil poszukiwanych kompetencji nie zmieni sie zasadniczo w najblizszych latach.

Pozqdane tresci w programie studiow

Pracodawcy wymieniaja kilka zakreséw wiedzy i umiejetnosci, ktére z ich perspektywy powi-
nien obejmowac program studiéw:
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«  pogtebiona wiedza z zakresu kulturoznawstwa
« historia sztuki, wiedza o sztuce
«  sztuka wspoifczesna

«  wiedza i umiejetnosci zw. z warsztatem historyka sztuki (opis, analiza, interpretacja, po-
wigzanie dziefa sztuki z szerszym kontekstem)

+  metody badawcze i metody gromadzenia i analizy materiatéw

«  warsztat pisarski i dziennikarski
Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcoéw z uczelniami
Wspétpraca z uczelniami:

«  korzystanie z kadr uczelni

«  wymiana dydaktyczna - krytycy prowadza zajecia dla studentéow

«  tylko wyjatkowo staze lub praktyki

KURATOR SZTUKI

Mozliwe miejsca zatrudnienia: galerie, muzea, centrum sztuki.

Sa to instytucje zaréwno publiczne, prowadzone przez samorzad oraz prywatne.
Funkcjonuja zaréwno w duzych o$rodkach miejskich, jak i miastach sredniej wielkosci.

Opieraja sie na ogot statym personelu — dotyczy to zwihaszcza instytucji publicznych i prowa-
dzonych przez samorzad. Instytucje prywatne czesciej opieraja sie na personelu zatrudnianym
w ramach umowy zlecenie.

W badaniu respondentami byta kadra zarzadzajaca nastepujacych firm:

- charakter przedsiebiorstwa: galerie, biuro wystaw artystycznych, centrum sztuki wspétczesnej
- wielko$¢ przedsiebiorstwa: mikro, mate

- typ przedsiebiorstwa/wtasnos¢: publiczne, samorzadowe, prywatne

- lokalizacja: sredniej wielkosci osrodki miejskie (Torun), duze miasta (Gdansk, Wroctaw, War-
szawa)

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego 47



Projekt pn. ,,Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Europie 2020” realizowany w ramach Dziatania 4.3.
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

OPIS ZAWODU

Opis stanowiska

Kustosz zajmuje sie merytorycznym przygotowaniem programu galerii lub pojedynczej wysta-
wy oraz dbaniem o wiasciwy przebieg wystawy. Dodatkowo kurator sztuki moze organizowac
spotkania z autorami, artystami, krytykami.

Typowe zadania i obowiqzki
Najczestsze zadania kuratora to:

«  przygotowanie koncepcji wystawy (stworzenie i opis pomystu, co nalezy wystawic, jaki
powinien by¢ klimat wystawy, jakie prace nalezy ze soba zostawi¢, na kiedy ja zaplanowac,
dla kogo, z czyim udziatem, z czyja pomoca)

«  zebranie eksponatéw (kontakt z artystg lub innymi galeriami/muzeami, centrami sztuki,
ustalenie terminu wystawy, wybor eksponatéw, zamoéwienie eksponatéw u artysty, jesli
petna kolekcja nie istnieje),

«  przygotowanie planu ekspozycji i nadzér nad realizacjg tego planu (zaplanowanie jak
maja by¢ eksponowane zbiory, gdzie maja by¢ rozmieszczone, w jaki sposéb oswietlone,
jak opisane, nadzér nad techniczna realizacja planu),

- kontakt z artystami, praca z artystami (kontakt z artystg w celu zaproszenia go do udziaty
w wystawie, ustalenie harmonogramu prac - przekazanie prac, zaproszenie gosci, zapla-
nowanie wernisazu; negocjowanie szczegotdw umowy),

. przygotowanie logistyczne wystawy, np. organizacja transportu prac na wystawe,

- organizacja planu promocyjnego (harmonogram dziatan informacyjnych, ustalenie od-
biorcéw wystawy, przygotowanie informacji o wystawie, informowanie mediéw oraz po-
tencjalnie zainteresowanych odbiorcéw, zaproszenie krytykédw artystycznych),

- redakcja katalogu/biuletynu informacyjnego (w tym m.in. korekty tekstu, ttumaczenia,
wspotpraca z grafikiem komputerowym)

«  dbanie o kontakt z krytykami artystycznymi (dostarczanie informacji potrzebnych kryty-
kowi, wiaczenie krytyka do przygotowania opisu wystawy, umozliwienie bezposredniego
kontaktu z artysta/artystami),

- kontakt z mediami, przygotowanie notatek informacyjnych dla mediéw,

«  pozyskiwanie sponsoréw dla wystaw lub grantéw na organizacje wystawy (wnioskowa-
nie o objecie patronatem honorowym lub finansowym - przygotowanie pism, spotkania
z potencjalnymi sponsorami, negocjacje warunkéw — jak ma by¢ eksponowana informa-
Cja o sponsorze, gdzie powinna by¢ umieszczona, np. czy we wszystkich komunikatach
prasowych, w katalogu, w miejscu wystawowym, itp.; zaleznie od tematyki wystawy i cha-
rakteru eksponatéw mozliwe jest tez podjecie staran o granty zewnetrzne na jej organiza-
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cje — starania kierowane do wtadz samorzadowych, Ministra Kultury),

. umieszczanie informacji o wystawie, ekspozycji na stronie internetowej galerii/centrum
sztuki lub na portalach spotecznosciowych,

«  opracowanie sprawozdan z wystawy, dziatalnosci galerii.
Dodatkowo, do zadan kuratora sztuki moze naleze¢:

- organizacja warsztatéw artystycznych (plastycznych i fotograficznych) dla dzieci i mto-
dziezy,

« organizacja imprez promujacych kulture (organizacja spotkan z artystami, odwiedziny
pracowni artystycznych - podgladanie artysty przy pracy, organizacja festynéw potaczo-
nych z warsztatami artystycznymi).

Samodzielnosé i wspotpraca

Praca wymaga duzej samodzielnosci w odniesieniu do wiekszosci typowych czynnosci zawo-
dowych.

Niezbedna jest wspotpraca z personelem galerii, artystami, krytykami artystycznymi, mediami,
z obstuga wystawy (firmy transportowe, cateringowe, wydawnictwo, drukarnia).

Raczej niski lub umiarkowany poziom decyzyjnosci.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY

Kuratorzy zatrudnieni s3 na ogdét w oparciu o umowe o prace, czesto jest to tylko czes¢ eta-
tu - zaleznie od wielkosci i charakteru firmy. W przypadku instytucji komercyjnych kuratorzy
sztuki zatrudniani sg raczej w ramach umowy zlecenia i wynagradzani zadaniowo. W przypadku
placéwek finansowanych przez lokalny samorzad — umowy o prace. Te ostatnie czesciej sg tez
podpisywane przez duze galerie, centra sztuki, ktére cechuje duza aktywnos¢, czesto organizo-
wane sg wystawy.

Wynagrodzenie dla poczatkujacych pracownikéw to 2000-3000 zt brutto miesiecznie.
Wynagrodzenie dla pracownikéw z wigkszym stazem to ok. 4000-5000 zt brutto.
Wynagrodzenie zalezne jest od: stazu pracy i renomy kuratora oraz wielkosci instytucji zatrud-
niajacej (jesli organizowanych jest wiecej wystaw, wieksze sa wynagrodzenia) i rodzaju (czy jest
to prywatna galeria, czy publiczne centrum sztuki). Nie bez znaczenia dla wysokosci wynagro-

dzenia jest tez zakres prac i ich czasochtonno$¢, ale tez zdolnos¢ do pozyskania zewnetrznych
funduszy na organizacje wystawy.
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WYMAGANIA WSTEPNE

Wymogi formalne
Kandydat do pracy powinien legitymowac sie:

+ Wyzszym wyksztatceniem kierunkowym: historia sztuki, kulturoznawstwo, studia arty-
styczne.

«  Prace w tym zawodzie moga tez znalez¢ humanisci, ktérzy podejmowali wiasne préby
tworcze i majg doswiadczenie organizacyjne.

«  Nie oczekuje sie zadnych dodatkowych certyfikatéw badz uprawnien, chociaz warto wy-
legitymowac¢ sie dyplomem ukoriczenia studiéw podyplomowych z zakresu sztuki lub
zarzadzania kultura.

«  Pozytywnie oceniane jest 2-3 letnie doswiadczenie w podobnej pracy.
Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:

- Orientacja w historii sztuki, wiedza o zyciu artystycznym w Polsce i krajach zachodnich,
wiedza na temat sztuki wspodtczesnej (wiedza na poziomie co najmniej podstawowym
o historycznych zmianach oraz wspoétczesnych nurtach sztuki, niezbedne do stworzenia
koncepcji wystawy - inspiracjg moga by¢ wydarzenia artystyczne poza danym osrodkiem,
oraz do stworzenia wlasciwego, petnego i trafnego opisu eksponatéw)

«  Umiejetno$¢ pisania, umiejetnos¢ pisania zachecajacych tekstéw o charakterze publicy-
stycznym (kurator sztuki musi przekona¢ zaréwno specjalistow jak i laikow do odwiedze-
nia wystawy

+  Umiejetno$¢ pisania krytycznych tekstow (przygotowywane notatki o wystawie, materia-
ty dla krytykéw artystycznych i mediéw powinny by¢ przygotowany w sposéb krytyczny,
to znaczy informacje, na ktérych sie opieraja powinny by¢ weryfikowane, a ich wiarygod-
nosc¢ sprawdzana

«  Wiedza na temat budowania relacji interpersonalnych i umiejetnosc¢ jej zastosowania (ku-
rator powinien wzbudzaé pozytywne emocje, zaréwno artysci, krytycy, media, jak i poje-
dynczy odbiorcy powinni mie¢ przekonanie, ze rozumie ich potrzeby),

«  Umiejetno$¢ prezentacji dzieta (umiejetnos¢ pokazywania dziet w sposéb rzetelny, ale
zarazem wzmachniajacy pozytywny odbiér eksponatéw — np. przez ujawnianie warsztatu
twércy lub zbudowanie wiasciwego tta/kontekstu dla eksponatéw przez wiasciwy opis,
sposob ekspozycji, scenografie)

«  Umiejetnos¢ autoprezentacji (umiejetnos¢ prezentacji samego siebie jako whasciwej oso-
by do powierzenia mu/jej eksponatéw, dziet sztuki),

«  Wyobraznia audiowizualna, zmyst artystyczny (kurator musi postawic sie w roli odbiorcy —
co zobaczy, co ustyszy, jak zrozumie przekazy z wystawy — powinien dostosowac plan eks-

50 Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Projekt pn. ,Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Europie 2020” realizowany w ramach Dziatania 4.3.
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

pozycji do mozliwosci odbioru przez potencjalnych odbiorcéw, pamietajac przy tym, zeby
nie opierac sie wylacznie na kryteriach technicznych, ale takze estetycznych odbioru dziet)

+  Podstawy informatyki (potrzebne tylko w minimalnym zakresie - jesli galeria/centrum
sztuki prowadzi strone internetowa — umieszczanie aktualnych informacji o wystawie na
stronie internetowej lub na portalach spotecznosciowych).

Kompetencje

«  Kreatywnos¢: otwartos$¢ na nowosci, zdolnos¢ do awangardowego myslenia, ciekawos¢,
che¢ eksperymentowania z mato uznanymi dzietami, ciekawe i nowatorskie tgczenie réz-
nych artystow lub dziet

«  Komunikatywnos$¢: zdolnosci komunikacyjne, zdolno$¢ werbalizacji wiasnych pomystéw,
zdolnos¢ podjecia merytorycznej rozmowy z klientami i odbiorcami, tatwos¢ nawiazywa-
nia kontaktéw

. Planowanie i koordynowanie: zdolnosci organizacyjne, wyznaczanie celéw dla cztonkéw
zespotu oraz propozycji rozwigzan, ktére stuzg ich realizacji, monitorowanie i korygowa-
nie pracy zespotu, przydziat zadan poszczegdlnym cztonkom zespotu

«  Praca zespotowa: aktywny udziat w pracy zespotu, aktywne nadzorowanie prac wyko-
nawczych koncepcji wystawy, witgczanie sie w wybrane czynnosci, szukanie rozwigzan
z zespotem w sytuacji, gdy koncepcja wystawy nie jest w petni mozliwa do technicznej
realizacji

. Elastyczno$¢: monitorowanie otoczenia, reagowanie na zmiany (zapowiedzi zmian) np.
u artysty co do przygotowywanych na wystawe dziet

«  Samodzielnos$¢: wykazywanie wiasnej inicjatywy, zdolno$¢ do okreslenia celéw wystawy,
doboru odpowiednich eksponatéw do ich osiagniecia, zdolnos¢ do podjecia decyzji réw-
niez pod presja samego artysty/wiasciciela eksponatow,

«  Uczenie i szkolenie: umiejetnos¢ dzielenia sie pasjg z innymi zaréwno z bezposrednimi
odbiorcami wystaw, jak i w dziataniach edukacyjnych.

SZKOLENIA | NABYWANIE UPRAWNIEN ZAWODOWYCH

Na ogét nie oferuje sie szkolen, oferta zewnetrzna jest ograniczona i mato dostepna. Kuratorzy
zachecani sg do samodzielnego rozwoju, studiéw literatury fachowej. Petne uczestnictwo w zy-
ciu galerii, zaangazowane wigczanie sie w organizacje prac innych kuratoréw tez sprzyja¢ ma
Samorozwojowi.
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PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Mozliwosci awansu s3 ograniczone ze wzgledu na bardzo niska rotacje, typowa $ciezka to:

Sciezka 1 Sciezka 2 Sciezka 3

(awans symboliczny) (kariera nakierowana (rozszerzanie zakresu zadan)
na samodzielnos¢)

Kurator sztuki - Asystent kuratora Asystent kuratora
organizacja wystaw mato
renomowanych twoércow

Kurator sztuki — organizacja Kurator sztuki Kurator sztuki
wystaw uznanych twoércow

Kierownik galerii Krytyk artystyczny/
marchant/dziatalnos¢
edukacyjna/marketing

Awans zalezy od stazu pracy, do$wiadczenia w organizacji prestizowych wystaw, recenzji wy-
staw.

. s

Metody rekrutacji i Zrédta ofert pracy

Najczesciej wykorzystywane miejsca umieszczania ofert pracy w duzych osrodkach i galeriach
o wysokiej pozycji:

+  Polecenie
«  Rekrutacja bezposrednia na podstawie ztozonych do instytucji podan kandydatow
«  Rekrutacja bezposrednia ze znanych kuratoréw sztuki
W mniejszych osrodkach, metody tradycyjne rekrutacji:
«  Ogtoszenia
+  Biuro karier uczelni

Nalezy zwréci¢ uwage, ze rotacja pracownikéw jest bardzo niska i nabory sg prowadzone bar-
dzo rzadko.

POWIAZANE ZAWODY

Krytyk artystyczny, marchant, marketing/PR
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SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

Spetnianie wymogow przez kandydatoéw. Braki kompetencyjne

Kandydaci na ogét spetniaja wymogi, jakie stawiaja pracodawcy, chociaz zdarzajg sie tez kandy-
daci o bardzo dobrym formalnym przygotowaniu, a o ograniczonej wyobrazni lub tacy, ktérzy
maja braki w wiedzy, ale za to majg inne predyspozycje niezbedne do wykonywania tej pracy.
Braki kompetencyjne:

«  Poziom ogdlnej wiedzy o kulturze

«  Niewielka umiejetno$¢ poprawnego, a zarazem krytycznego i zrozumiatego pisania tek-
stow

«  Niski poziom umiejetnosci interpersonalnych

«  Brak umiejetnosci wspétpracy z innymi

«  Brak samodzielnosci w dziataniu

«  Niewielkie umiejetnosci budowania relacji biznesowych ze swiatem artystycznym
Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach
Profil poszukiwanych kompetencji nie zmieni sie w najblizszych latach.

Pozqdane tresci w programie studiow

Pracodawcy wymieniaja kilka zakreséw wiedzy i umiejetnosci, ktére z ich perspektywy powi-
nien obejmowac program studiow:

«  Historia sztuki
«  Sztuka wspodtczesna
«  Ogodlna wiedza o kulturze - kulturoznawstwo

«  Elementy prawa (zwtaszcza autorskiego — potrzebna np. do sporzadzania umoéw z artysta-
mi o udostepnieniu dziet)

+  Podstawy edytorstwa (wiedza podstawowa o tym, jakie sg zasady sktadu pozwala na wta-
sciwe przygotowanie/zredagowanie katalogu wystawy i opiséw eksponatéw)

«  Wiedza o pracy galerii (jaki jest zakres zadan galerii, jaka jest rola wystaw i wernisazy, jak
sg realizowane poszczegdlne zadania)

«  Pisanie tekstow, pisanie tekstéw krytycznych
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«  Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcédw z uczelniami
+  Wspotpracuje z uczelniami tylko sporadycznie i raczej ze wzgledu na to, ze czes¢ za-

trudnianych producentéw wystaw jednoczes$nie zatrudniona jest na uczelni. Inna forma
wspotpracy to praktyki da studentéw.

KUSTOSZ

Mozliwe miejsca zatrudnienia: muzea.
Sa to gtdwnie instytucje publiczne.

Funkcjonujg zaréwno w duzych osrodkach miejskich, jak i miastach sredniej wielkosci. Opieraja
sie na ogdt statym personelu, zatrudnionym w oparciu o umowe o prace. Zwykle zatrudnienie
ma wymiar petnego etatu, w mniejszych osrodkach i w instytucjach o mato zmiennych zaso-
bach (Torun) kustosze zatrudniani sa tez w niepetnym wymiarze godzin. W duzych osrodkach
miejskich i duzych placéwkach (Muzeum Narodowe) poczatkowo zatrudniani sg na okres préb-
ny, potem na etat w petnym wymiarze godzin.

W badaniu respondentami byta kadra zarzadzajaca nastepujacych firm:

- charakter przedsiebiorstwa: muzeum sztuki, muzeum tematyczne (morskie, etnograficzne, in-
strumentéw muzycznych, powstania)

- wielkos¢ przedsiebiorstwa: mikro, mate
- typ przedsiebiorstwa/wiasnos¢: publiczne

- lokalizacja: sredniej wielkosci osrodki miejskie (Torun), duze miasta (Gdansk, Poznan, Wroctaw)

OPIS ZAWODU
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Opis stanowiska

Kustosz zajmuje sie ochrong i przechowywaniem dziet sztuki oraz ich udostepnianiem i opraco-
wywaniem informacji o nich. Prowadzi tez dziatalnos¢ popularyzatorska.

Typowe zadania i obowiqzki

Zadania rézniga sie zaleznie od profilu instytucji kulturalnej, w ktérej pracuje. Najczestsze zada-
nia kustosza to:

+ ewidencjonowanie zbioréw (rejestrowanie zbioréw, na ogét w systemie dziennikowym
- nadawanie zbiorom numeréw katalogowych, wprowadzonych do dziennika, w ktérym
odnotowywane sg tez informacje o dacie wptyniecia zbioru, informacje o wypozyczeniach
i zwrotach zbioréw, informacje o stanie zbioréw, podejmowanych czynnosciach konser-
watorskich, informacje o autentycznosci zbirow)
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«  opieka nad zbiorami: dbanie o stan dziet sztuki, zabytkéw - podejmowanie decyzji o ko-
niecznosci interwencji konserwatora,

«  opracowywanie dokumentacji zbioréw (sporzadzanie opiséw zbioréw, dokumentacja fo-
tograficzna zbioréw, dokumentacja opisowa i fotograficzna stanu zniszczen oraz stanu po
pracach konserwatorskich, opis zalecanych dziatan zapobiegajacych niszczeniu, zalecania
do przechowywania i eksponowania)

«  przygotowanie informacji o obiektach (opis obiektéw dostepny dla odbiorcéw, zawiera-
jacy podstawowe informacje o historii i znaczeniu obiektu z uwzglednieniem celéw reali-
zowanych przez placéwke)

«  popularyzowanie wiedzy o obiektach, w tym przygotowywanie opiséw/prowadzenie
strony internetowej, przygotowywanie imprez promocyjnych, nietypowych sposobdéw
zwiedzania (np. w ramach nocy z muzeum, lub festiwali nauki i sztuki, udostepniania na
imprezy firmowe — ,turystyka artystyczna”)

. organizowanie wystaw, prelekcji — w tym aranzacja wystaw,

- digitalizacja zbiorow, opracowanie baz danych zbioréw (przenoszenie informacji z dzien-
nikéw papierowych do formy elektronicznej)

«  dziatalnos¢ edukacyjna (wspotpraca ze szkotami, grupami wycieczkowymi),

«  dziatalnos¢ badawcza (badania naukowe nad zgromadzonymi eksponatami).

Samodzielnos¢ i wspétpraca

Praca wymaga duzej samodzielnosci w odniesieniu do wiekszosci typowych czynnosci zawo-
dowych.

Niezbedna jest wspotpraca ze specjalistami: historykami sztuki, ekspertami, konserwatorem za-
bytkéw, kierownictwem placéwki.

Raczej niski poziom decyzyjnosci.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY

Funkcjonuja zaréwno w duzych osrodkach miejskich, jak i miastach sredniej wielkosci. Opieraja
sie na ogot statym personelu, zatrudnionym w oparciu o umowe o prace. Zwykle zatrudnienie
ma wymiar petnego etatu, w mniejszych osrodkach i w instytucjach o mato zmiennych zaso-
bach (Torun) kustosze zatrudniani sa tez w niepetnym wymiarze godzin. W duzych osrodkach
miejskich i duzych placéwkach (Muzeum Narodowe) poczatkowo zatrudniani sa na okres préb-
ny, potem na etat w petnym wymiarze godzin.

Wynagrodzenie nie zmienia sie w ostatnich latach.

Wynagrodzenie dla poczatkujacych pracownikéw to 2000-2300 zt brutto.
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Wynagrodzenie dla pracownikéw z wiekszym stazem to ok. 2500 z-4000 zt brutto.

Wynagrodzenie zalezne jest od: stazu pracy i stanowiska. W przypadku stanowisk kierowni-
czych wynagrodzenie uzupetniane jest przez dodatek kierowniczy.

Mozna liczy¢ na zmiane wynagrodzenia takze przy zdobywaniu kolejnych stopni naukowych.

WYMAGANIA WSTEPNE

56

Wymogi formalne

Kandydat do pracy powinien legitymowac sie:

Wyzszym wyksztatceniem kierunkowym: muzealnictwo

Czesdc instytucji zaakceptuje takze absolwentéw kierunkéw humanistycznych lub spotecz-
nych, ktérych profil jest zgodny ze specyfika zbioréw, np. geografia (dla Muzeum Morskie-
go); kulturoznawstwo; historia (dla Muzeum Powstania), etnologia, etnografia, archeolo-
gia (dla Muzeum Etnograficznego), muzykologia (Muzeum Instrumentéw Muzycznych)

Pozytywnie oceniane sa dodatkowe certyfikaty poswiadczajace ukonczenie studiéw po-
dyplomowych (np. zarzadzanie kultura)

Dla stanowiska, ktére przewiduje prace badawcze, pozadane s3: doktorat z dziedziny oraz
ocena dorobku dokonana przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:

Orientacja w historii sztuki (podstawowa wiedza o zmianach sztuki w czasie, pozwalajaca
na witasciwe okreslenie wieku eksponatéw i przynaleznosci do danej epoki rozwoju sztuki
badz trendu artystycznego

Znajomos¢ spotecznej historii sztuki (znajomos¢ kontekstu spotecznego, w jakim po-
wstawaty dzieta sztuki i przedmioty codziennego uzytku, pozwala na trafng ocene wieku
obiektu, a w przypadku przedmiotéw uzytkowych, takze na trafng ocene i opis ich zasto-
sowania - jesli znamy zwyczaje réznych grup spotecznych w danym okresie fatwiej jest
dopowiedzie¢ w opisie obiektu, w jaki sposob, w jakich okolicznosciach dany przedmiot
byt uzytkowany)

Wiedza kierunkowa, zalezna od profilu instytucji: architektura, muzykologia, filozofia, hi-
storia literatury

Umiejetnos¢ gromadzenia i analizy informacji o obiektach
Umiejetnos¢ sporzadzenia opisu obiektow (obiekty opisywane sa w kategoriach specjali-
stycznych oraz w jezyku przystepnym dla odbiorcy, zachecajacym do pogtebiania wiedzy

o danym obiekcie lub — w przypadku dziatarn popularyzatorskich - do odwiedzenia mu-
zeum lub danej wystawy)
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Podstawy postugiwania sie bazami danych (umiejetnos¢ tworzenia, przeksztatcania baz
danych, w ktérych mozna rejestrowac informacje o obiektach)

Podstawy wiedzy technicznej (w przypadku muzedw tematycznych, w ktérych umiesz-
czone s3 narzedzia, maszyny, pojazdy, itp. przydatna jest elementarna znajomos$¢ zasady
ich dziatania, zeby mozna byto poradzi¢ sobie z ewentualnymi pytaniami odbiorcéw lub
sporzadzic¢ trafny i ciekawy opis ich dziatania i zastosowania)

Kompetencje

Komunikatywnos$¢: formutowanie jasnych przekazéw, dobér odpowiedniego poziomu
trudnosci przekazéw do poziomu odbiorcéw — innym jezykiem trzeba porozumiewac sie
z konserwatorem, a innym z dzie¢mi z wycieczki szkolnej

Budowanie relacji: otwarto$¢ na innych, gotowos¢ do nawigzywania relacji, indywidualne
traktowanie odbiorcéw wystawy, ekspozycji, gotowos¢ do pomocy np. w wyszukiwaniu
odpowiedzi na pytania odwiedzajacych

Zaangazowanie: inicjatywa w poszukiwaniu informacji o obiektach, umiejetnos¢ dzielenia
sie pasja, proponowanie zmian w sposobie eksponowania obiektéw w oparciu o zgroma-
dzone o nich informacje

SZKOLENIA | NABYWANIE UPRAWNIEN ZAWODOWYCH

Oczekuje sie, ze kustosz sam bedzie zabiegat o uzupetnianie i podtrzymywanie wiedzy niezbed-

nej do wykonywania zawodu.

Pracodawcy wspierajg podnoszenie kwalifikacji (takze zdobywanie dodatkowych uprawnien —

np. zdanie egzaminu kustoszowskiego) — czesciowo je dofinansowuje.

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Mozliwosci awansu pionowego, typowe $ciezki to:

Sciezka 1 Sciezka 2 Sciezka 3
(Sciezka pozioma - zmiana (kariera nakierowana (kariera administracyjna
specjalizacji, nie funkgji) na samodzielnos¢) przyspieszona)
Kustosz/starszy kustosz Kustosz kustosz
Badacz obiektéow Starszy kustosz
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Edukator Kustosz dyplomowany Kustosz dyplomowany

Kierownik wystawy

Dyrektor muzeum

Awans zalezy od stazu pracy i rozwoju pracownika: zdobywania dodatkowych certyfikatow lub
stopni naukowych.

Metody rekrutacji i Zrédta ofert pracy

Miejsca umieszczania ofert roznig sie zaleznie od profilu i lokalizacji muzeum.

W osrodkach duzych (i ksztatcacych w tym kierunku):

- Nieformalne kanaty informacji o kandydatach (poczta pantoflowa), polecenie

«  Rekrutacja bezposrednia na podstawie ztozonych do instytucji podan kandydatow
W osrodkach mniejszych:

. Internet, serwisy ogtoszeniowe,

«  Ogtoszenia w prasie,

+  Rekrutacja bezposrednia na podstawie ztozonych do instytucji podan kandydatow.
Z kolei w placéwkach prowadzacych dodatkowo dziatalnos¢ badawcza:

«  Kierowanie ogtoszen do uczelni, instytutéw naukowych i badawczych,

Nalezy zwréci¢ uwage, ze rotacja pracownikéw jest bardzo niska i nabory sg prowadzone bar-
dzo rzadko.

Szanse na zatrudnienie zwieksza sie dzieki odbytemu stazowi, wolontariatowi, praktykom w da-
nej lub podobnej instytucji.

POWIAZANE ZAWODY

Nauczyciel akademicki, animator kultury, menadzer kultury
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SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

Spetnianie wymogow przez kandydatoéw. Braki kompetencyjne
Kandydaci na og6t spetniaja wymogi, jakie stawiajg pracodawcy.

Braki kompetencyjne:

«  Braki w wiedzy ogdlnej o kulturze, wiedza powierzchowna

«  Niski poziom umiejetnosci praktycznych, yrudnos¢ w taczeniu wiedzy teoretycznej i czyn-
nosci praktycznych

«  Niska znajomos¢ specyfiki pracy w muzeum
+  Nieche¢ do kumulowania wiedzy (pracownicy nie umieja gromadzi¢ systematycznie wie-

dzy i korzystac z tych zasobdw, ktére zgromadzili sami lub ktére wczesniej zgromadzili
starsi pracownicy)

Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach
Profil poszukiwanych kompetencji nie zmieni sie zasadniczo w najblizszych latach.
Przewidywane jest zwiekszone zapotrzebowanie na biegtos¢ w obstudze programéw kompute-

rowych i tworzenie baz danych oraz interaktywno$¢ muzeum. Przyszli pracownicy powinni tez
sprawnie postugiwac sie nowoczesnymi narzedziami komunikacyjnymi.

Pozqdane tresci w programie studiow

Pracodawcy wymieniaja kilka zakreséw wiedzy i umiejetnosci, ktére z ich perspektywy powi-
nien obejmowac program studiéw:

«  pogtebiona wiedza z zakresu znawstwa, muzealnictwa, umiejetnosci warsztatowe histo-
ryka sztuki (potrzebne do oceny wieku obiektu, jego autentycznosci, wartosci)

«  0gdlna wiedza humanistyczna
«  praktyczne stosowanie wiedzy; intensywny program praktyk w muzeach

«  stymulowanie do gromadzenia dorobku naukowego (z mysla 0 muzeach prowadzacych
dziatalnos¢ badawcza)

Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcoéw z uczelniami
Wspotpracuje z uczelnia gtéwnie w sferze:

«  wspodlnych badan naukowych
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«  organizacji stazy i praktyk
«  wspodlne opracowywanie zbioréw, ekspertyz, opinii

Tylko w pojedynczych przypadkach (Muzeum Powstania Wielkopolskiego) podjeto wspétprace,
ktorej celem jest dostosowanie programu studidw do wymogéw muzedw.

MARCHANT

Mozliwe miejsca zatrudnienia: domy aukcyjne, agencje artystyczne zajmujace sie impresaria-
tem

Sa to gtéwnie instytucje prywatne, ale zdarzaja sie tez publiczne (Desa).

Funkcjonujg w duzych osrodkach miejskich. W mniejszych osrodkach agencje tego typu lub
domy aukcyjne nie zajmuja sie handlem dzietami sztuki (np. w Bydgoszczy domy aukcyjne to
w istocie punkty sprzedazy mienia przejetego przez komornika, nie zatrudniaja one znawcéw
dziet sztuki).

Opieraja sie na ogot statym personelu - zatrudnionym w oparciu o0 umowe o prace, niestandar-
dowy czas pracy (40 godzin tygodniowo realizowane jest cze$ciowo w soboty lub wieczorami)

W badaniu respondentami byta kadra zarzadzajaca nastepujacych firm:

- charakter przedsiebiorstwa: Desa (dom aukcyjny), domy aukcyjne.

- wielkos¢ przedsiebiorstwa: mate, srednie

- typ przedsiebiorstwa/wtasnos¢: publiczne (desa), prywatne (antykwariaty)

- lokalizacja: Warszawa

OPIS ZAWODU
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Opis stanowiska
Marchant zajmuje sie sprzedaza dziet sztuki.
Typowe zadania i obowiqzki
Typowe zadania i obowigzki to:
+  Przyjecie obiektéow do sprzedazy (ogledziny rzeczy, sprawdzanie autentycznosci dziet
«  Wycena ekspercka (okreslenie wartosci skupowanych przedmiotéw, okreslenie wartosci

kolekgji przedmiotéw, wystawianie certyfikatow autentycznosci dziet, wydawanie decyzji
o koniecznosci podjecia prac konserwatorskich — wycena tych prac)
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«  Przygotowanie katalogu eksponatéw (opis obiektéw w katalogu, nadzér nad technicz-
nym przygotowaniem katalogu produktéw)

«  Sprzedaz sztuki i antykéw, pomoc w aukcjach (odpowiednia ekspozycja dziet sztuki)

«  Przygotowanie ofert poréwnawczych (przygotowanie katalogu eksponatéw, segregowa-
nie tematyczne eksponatéw, dzieki czemu zwieksza sie ich poréwnywalnos¢)

«  Obstuga klientéow galerii/domu aukcyjnego (kontakt z klientami, posredniczenie w spo-
rzadzaniu umow, wyszukiwanie okreslonych eksponatéw dla klientéw, zapraszanie klien-
téw na spotkania i do udziatu w wystawach i innych wydarzeniach kulturalnych, negocja-
cje cen, zawieranie umowy komisyjnej)

«  Doradztwo w zakresie sztuki i antykéw, doradztwo pod katem dostosowania dzieta do
danej kolekgji

«  Pomoc w organizowaniu wydarzen kulturalnych promujacych zbiér dziet sztuki, ktére sg
przedmiotem handlu

Samodzielnosé i wspotpraca

Praca wymaga duzej samodzielnosci. Zwykle marchant ma portfel wtasnych klientéw, ktérych
w petni obstuguje lub obstuguje nowych klientéw przychodzacych do galerii. Wiekszo$¢ czyn-
nosci wykonywana jest samodzielnie. Samodzielnos¢ jest wieksza w matych placéwkach.

Praca wymaga jednak wspotpracy z innymi: kierownikiem galerii/osobg decyzyjna, grafikami
komputerowymi przygotowujacymi katalog produktéw, fotografem, konserwatorem; prowa-
dzacym aukcje; wspotpraca z innymi marchantami (w duzych placéwkach).

Umiarkowany lub niski poziom decyzyjnosci.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY

Dominujaca forma zatrudnienia jest umowa o prace w petnym lub cze$ciowym wymiarze, rza-
dziej zdarzajg sie umowy zlecenie.

Wynagrodzenie zwykle sktada sie z dwdch elementéw: podstawy i premii zaleznej od wysoko-
sci sprzedazy.

Wynagrodzenie podstawowe dla poczatkujacych pracownikéw to 2000 zt- 3000 zt brutto.

Wynagrodzenie dla pracownikéw z wiekszym stazem podstawa to co najmniej 2500 zt — 4000 zt
brutto i dodatkowo premie roczne oraz prowizje od sprzedazy.

Wynagrodzenie zalezne jest od: wielkosci wynikéw sprzedazowych, liczby klientéw, stazu (po-
$rednio wptywa on na liczbe klientéw i na utarg)
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WYMAGANIA WSTEPNE

Wymogi formalne
Kandydat do pracy powinien legitymowac sie:
«  Wyzszym wyksztatceniem kierunkowym: historia sztuki, kulturoznawstwo

«  Szanse na prace w tym zawodzie moga mie¢ tez absolwenci kierunkéw spotecznych i hu-
manistycznych (socjologia, politologia, stosunki miedzynarodowe)

«  Nie sg oczekiwane dodatkowe certyfikaty i uprawnienia, o ile dom aukcyjny/galeria nie
specjalizuje sie w wybranym typie eksponatéw (np. bizuterii, kamieni szlachetnych - tu
potrzebne sa certyfikaty potwierdzajace znawstwo)

Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:

«  Wiedza z zakresu historii sztuki (wiedza pozwalajgca na trafng ocene wieku i wartosci sku-
powanych i sprzedawanych przedmiotéw)

«  Wiedza na temat doébr ekskluzywnych (znajomosc¢ rynku dobr ekskluzywnych, umiejet-
nos¢ rozpoznawania cech autentycznych od podrabianych, wiedza na temat trenddw,
sposobow budowania ekskluzywnych kolekgji)

«  Znajomos¢ rynku dziet sztuki (znajomos¢ trendéw — czym sie handluje, co jest szczegdl-
nie poszukiwane, jakie przedmioty sa ze sobg taczone, jakie sa ceny dziet sztuki, jak sie
zmieniaja)

«  Umiejetnos$¢ wyceny rzeczy (umiejetnos¢ praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu
historii sztuki, znawstwa i rynku dziet sztuki)

«  Umiejetnosci sprzedazowe (umiejetnos¢ przekonania klienta do przyjecia propozycji
domu aukcyjnego - zaréwno na poziomie skupu, gdzie oferuje sie mozliwie niska cene,
jak i przy sprzedazy)

«  Umiejetnosci sporzadzenia umowy (umowy komisyjnej, umowy kupna-sprzedazy, pod-
stawowa wiedza na temat podatkéw zwigzanych z kupnem, sprzedaza)

«  Znajomos¢ jezyka angielskiego (przygotowanie do przyjmowania klientéw zagranicz-
nych oraz do wyszukiwania dziet sztuki na rynkach zagranicznych)

«  Umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych

+  Umiejetno$¢ obstugi podstawowych programéw graficznych

«  Kultura osobista, odpowiedni ubiér i maniery (machant musi odpowiada¢ poziomem
kultury, zachowaniem, wyglagdem oczekiwaniom klientéw/nabywcéw débr luksusowych;

,trzeba pasowac do tego luksusu, ktory oferujemy klientow; marchant musi czys sie swo-
bodnie i u siebie otoczony tymi przedmiotami i tymi ludZzmi, nie moze dac¢ sie oniesmieli¢
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luksusowi, a zeby to zrobi¢, sam musi by¢,luksusowy” i na odpowiednim poziomie, musi
by¢ partnerem klienta"

Kompetencje

Etyka i profesjonalizm: uczciwos¢, dbanie o interesy i wizerunek firmy oraz klientéw, respekto-
wanie prawa i procedur firmowych, kultura osobista jako wizytéwka firmy

Sumiennos¢ i doktadnos¢: rzetelnos¢, dbanie o uzyskanie certyfikatéw autentycznosci, precy-
zyjne wyceny, weryfikowanie pochodzenia przedmiotéw

Zaangazowanie: aktywnos¢, przejawianie inicjatywy np. przez formutowanie propozycji kolek-
¢ji lub kierunku jej tworzenia dla klientéw, determinacja w dziataniach sprzedazowych

Komunikatywnos¢: zdolnos$¢ prowadzenia rozmowy, uwazne stuchanie potrzeb i informacji
od klientéw, dazenie do zrozumienia ich potrzeb, inicjowanie komunikacji w celu uzyskania
niezbednych informacji, osmielanie klientéw, zachecanie do udziatu w spotkaniach, pokazach,
wystawach i do wyrazania swoich potrzeb

Nastawienie biznesowe: znajomos¢ rynku, znajomos¢ konkurencji, rozumienie mechanizméw
rynkowych, zdolnos¢ negocjacji

SZKOLENIA | NABYWANIE UPRAWNIEN ZAWODOWYCH

Praca marchanda nie wymaga szczegélnych uprawnien. Wymaga natomiast statego uzupet-
niania i podtrzymywania wiedzy z zakresu historii sztuki oraz towaréw luksusowych i trendéw
zwigzanych z ich zakupami. Druga grupa umiejetnosci, ktére wymagaja ksztatcenia to umiejet-
nosci sprzedazowe.

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Sciezka awansu jest dos¢ krétka i z reguty zamknieta ze wzgledu na niska rotacje pracownikéw.

Sciezka 1 >ciezka 2 Sciezka 3

(kariera nakierowana

(od pracownika do wtasciciela) . .,
na samodzielnos¢)

(kariera administracyjna)

Marchant Mtodszy marchant Mtodszy marchant
Wiasciciel whasnej galerii Starszy marchant Starszy marchant
Kierownik sprzedazy Kierownik sprzedazy

Kierownik galerii
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Awans zalezy od stazu pracy oraz wynikéw sprzedazowych. W matych firmach, gdzie $ciezki
awansu sg zablokowane, ma on gtéwnie charakter finansowy.

Metody rekrutacji i Zrédta ofert pracy
Najczesciej wykorzystywane sposoby poszukiwania kandydatéw do pracy:
«  serwisy ogtoszeniowe,

«  polecenie przez kogos.

POWIAZANE ZAWODY

Kurator sztuki, kustosz.

SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

Spetnianie wymogow przez kandydatow. Braki kompetencyjne

Pracodawcy maja na ogét pozytywne doswiadczanie z kandydatami do pracy - w wiekszosci
spetniajg podstawowe kryteria naboru.

Braki:
. ograniczone umiejetnosci prac administracyjnych
+  nieumiejetnosc¢ obstugi wybranych programéw komputerowych (gt. graficznych)
«  stabaznajomos¢ rynku sztuki i towaréw ekskluzywnych
Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach
Profil poszukiwanych kompetencji nie zmieni sie w najblizszych latach.
Pozqgdane tresci w programie studiow
Tresci, ktére powinien znac kandydat do pracy:
. historia sztuki,
. sztuka nowych mediéw,
«  rynek sztuki,
. umiejetnosci wyceny i sprzedazy dziet sztuki,

«  podstawy ekonomii,
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«  podstawowa znajomos¢ obstugi graficznych programoéw komputerowych.

Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcéw z uczelniami

Badani nie maja potrzeby wspdtpracy z uczelniami, chetnie przyjmuja jednak studentéw na staz
lub praktyki.

SPECJALISTA DS. PROCESOW TECHNOLOGICZNYCH
(PRZEMYSL SPOZYWCZY)

Mozliwe miejsca zatrudnienia: firmy produkcyjne oraz przetwoérstwa zywnosci
Sa to przedsiebiorstwa prywatne.

Funkcjonujg zaréwno w duzych osrodkach miejskich, jak i w miastach sredniej wielkosci. Opie-
raja sie na statym personelu.

W badaniu respondentami byta kadra zarzadzajaca nastepujacych firm:

- charakter przedsiebiorstwa: producent zywnosci (wyroby czekoladowe, zywnos¢ mrozona),
producent dodatkéw spozywczych (koncentraty produktéw, dodatki, wzmacniacze smaku)

- wielkos¢ przedsiebiorstwa: mate, srednie
- typ przedsiebiorstwa/wtasnos¢: prywatne

- lokalizacja: $redniej wielkosci osrodki miejskie (Torun, Bydgoszcz), duze miasta (Wroctaw)

OPIS ZAWODU

Opis stanowiska

Specjalista ds. proceséw technologicznych odpowiada za kontrole proceséw technologicznych
oraz kontrole zgodnosci produkgji z przyjetymi standardami jakosci produkcji zywnosci i kon-
trole efektywnosci proceséw technologicznych. Celem tych czynnosci jest optymalizacja i za-
pewnienie sprawnosci produkgji.

Typowe zadania i obowiqzki

Zadania réznig sie zaleznie od profilu produkgji, jednak, typowe zadania i obowiazki mieszcza
sie w dwoch grupach:

1. Kontrola produkgji
«  ocena zgodnosci produkgcji ze standardami jakosci produkgji i normami

«  monitorowanie realizacji przyjetych norm produkgcji
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«  monitorowanie efektywnosci procesu technologicznego

«  monitorowanie sprawnosci produkgji

«  prowadzenie dokumentacji produkcyjnej,

«  prowadzenie dokumentacji prowadzonych czynnosci kontrolnych,

«  przeprowadzanie analiz,

«  interpretacja analiz laboratoryjnych.

2. Innowacje w produkgji

+  prowadzenie testéw produkcyjnych,

«  tworzenie nowych rozwiazan produkcyjnych,

+  opracowywanie nowych receptur,

. przygotowanie strony technicznej, organizacyjnej i formalnej wdrozenia innowadji,

«  wdrazanie innowacji na linii produkcyjnej, unowoczesnianie linii produkcyjnej,
Samodzielnosé i wspotpraca

Praca wymaga zaréwno samodzielnosci, jak i wspotpracy z innymi cztonkami zespotu, zwtasz-
cza z kierownikiem produkgji, laboratorium, dziatem badawczym, kierownikami dziatéw (np.
sprzedazy, marketingu).

Bardzo wysoki poziom decyzyjnosci.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY

66

Specjalisci ds. proceséw technologicznych zatrudnieni sg w oparciu o umowe o prace w petnym
wymiarze.

Wynagrodzenie dla poczatkujacych pracownikéw to 2300 zt- 3000 zt brutto.
Wynagrodzenie dla pracownikéw z wiekszym stazem to co najmniej 3000 zt brutto i wiece;j.

Wynagrodzenie zalezne jest od: stazu pracy, poziomu odpowiedzialnosci, ilosci i rodzaju obo-
wigzkow.

Wzrost wynagrodzenia wigzany jest ze zmiang zakresu obowigzkdw, a ten jest konsekwencja
stazu i doswiadczenia. Czynnikiem wptywajacym na wysoko$¢ wynagrodzenia jest tez wptyw
zmian technologicznych na efektywnosc¢ i rentownos¢ produkgji.

Mozna liczy¢ na zmiane wynagrodzenia takze przy zdobywaniu dodatkowych uprawnien.
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WYMAGANIA WSTEPNE

Wymogi formalne
Kandydat do pracy powinien legitymowac sie:

«  Wyzszym wyksztatceniem technicznym z zakresu technologii produkgji lub zywnosci lub
kierunku pokrewnego

«  Uprawnienia do kontroli produkgji: Certyfikat Audytora Wewnetrznego Systemu Zarza-
dzania Bezpieczenstwem Zywnosci, Certyfikat Audytora Systemy Zarzadzania Jakoscig
(nie we wszystkich zaktadach sa niezbedne, mozna je zdoby¢ w trakcie zatrudnienia).

+  Pozadane jest doswiadczenie na podobnym stanowisku lub doswiadczenie w pracy
w branzy (przynajmniej w postaci praktyk lub stazu).

«  Znajomos¢ branzy.
Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:
«  znajomos¢ technologii produkgji, zwtaszcza nowoczesnych technologii,
«  praktyczne umiejetnosci, np. znajomosc SAP
«  znajomos¢ rynku surowcéw i dodatkéw do zywnosci (trenddw, nowych rozwiazan)
«  znajomos¢ przepiséw, norm i standardéw zwigzanych z produkcjg w branzy spozywczej
+  znajomos$¢ prawa krajowego i UE dotyczacych znakowania opakowan
«  znajomos¢ jezyka angielskiego
Kompetencje
«  zdolno$¢ myslenia i komunikowania: kreatywnos¢, innowacyjnosé, umiejetnos¢ anali-
tycznego i strategicznego myslenia; zdolno$¢ przekazu i komunikatywnos¢, umiejetnos¢
uczenia sie,

«  zdolno$¢ do realizacji celéw: samodzielnos¢, zdolno$¢ do systematycznego realizowania
obowigzkow,

«  zdolno$¢ wspdtpracy z ludzmi: zdolno$¢ rozwigzywania probleméw we wspotpracy z in-
nymi; talent organizacyjny,

«  zaangazowanie i mobilizacja: nastawienie na sukces, rzetelno$¢ i solidnos¢,

«  zdolno$¢ wykorzystywania metod i sposobdéw pracy: nastawienie na rozwdj i innowacje.
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SZKOLENIA | NABYWANIE UPRAWNIEN ZAWODOWYCH

Posiadanie uprawnienia do kontroli produkgji jest pozadane, ale nie jest niezbedne. Dwa certy-
fikaty warte zdobycia to:

- Certyfikat Audytora Wewnetrznego Systemu Zarzadzania BezpieczeAstwem Zywnosci,

«  Certyfikat Audytora Systemy Zarzadzania Jakoscia.
Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj technologii produkcji dodatkowe uprawnienia sie dezaktu-
alizuja, niezbedny jest (i oczekiwany) staty rozwéj umiejetnosci i pozyskiwanie nowych upraw-

nien. To oczekiwanie wobec pracownikéw, nie wobec kandydatéw do pracy.

Pracodawcy zwykle oferujg pracownikom dodatkowe szkolenia, ale wylgcznie wyposazajace
ich w umiejetnosci twarde: obstuga maszyn, innowacje w branzy, przepisy prawa, obstuga pro-
gramow komputerowych niezbednych do obstugi maszyn.

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Mozliwosci awansu pionowego, typowa sciezka to:

Sciezka 1 Sciezka 1 Sciezka 3
(Sciezka pozioma - zmiana (kariera nakierowana na (kariera administracyjna)
specjalizacji, nie funkgji) samodzielnos¢ - Sciezka petna)
specjalista specjalista specjalista
starszy specjalista na starszy specjalista starszy specjalista

linii produkcyjnej x

starszy specjalista na Gléwny specjalista Gltéwny specjalista
linii produkcyjnejy

Kierownik produkgji Kierownik produkgji

Dyrektor/cztonek zarzadu

Awans zalezy od stazu pracy, zdobytych uprawnien i osiggniec.
Metody rekrutadji i Zrédta ofert pracy

Najczesciej wykorzystywane miejsca umieszczania ofert pracy:

« Internet, serwisy ogtoszeniowe
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«  Prasalokalna
« Informacja na stronie www zaktadu

«  tylko wyjatkowo w Urzedach Pracy

POWIAZANE ZAWODY

Kontroler jakosci produkgji

SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

Spetnianie wymogow przez kandydatow. Braki kompetencyjne
Kandydaci sa dobrze przygotowani teoretycznie.

Brak umiejetnosci praktycznych - wyksztatconych w laboratoriach albo w czasie praktyk
Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach
Profil poszukiwanych kompetencji nie zmieni sie zasadniczo w najblizszych latach.

Oczekuje sie wiekszej automatyzacji produkgji, kandydaci do pracy powinni by¢ przygotowani
na taka zmiane i sprawnie korzystac¢ z nowoczesnych technologii.

Pozgdane tresci w programie studiow

Pracodawcy wymieniaja kilka zakreséw wiedzy, ktére z ich perspektywy powinien obejmowac
program studiow (zastrzegaja jednak na ogot, ze nie znaja obecnego programu):

+  wiedza o technologii produkgji, technologii zywnosci,
+  nowoczesne rozwigzania technologiczne,

+  znajomos$¢ obstugi maszyn produkcyjnych,

«  prowadzenie analiz chemicznych

«  znajomos¢ norm jakosci, certyfikatach jakosci, itp.

«  znajomosc¢ przepisdw prawa

«  wiedza o funkcjonowaniu organizacji

«  zarzadzanie i planowanie, zarzadzanie procesami

«  zdolno$¢ myslenia organizacyjnego
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«  postugiwanie sie fachowym jezykiem
«  znajomos¢ jezyka angielskiego
Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcow z uczelniami

Nie wspotpracowali inaczej niz przez przyjmowanie praktykantdéw, raczej czekaja na propozycje
ze strony uczelni.

SPECJALISTA DS. OCHRONY SRODOWISKA

Mozliwe miejsca zatrudnienia: agencje/fundacje/fundusze ochrony srodowiska, firmy przygo-
towujace dokumentacje srodowiskowa, firmy doradcze zajmujace sie aplikacja norm srodowi-
skowych

Sa to instytucje zaréwno publiczne (Wojewédzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej), jak i prywatne (agencje, firmy doradcze, fundacje prowadzace dziatalno$¢ gospodar-
cz3).

Funkcjonuja w duzych osrodkach miejskich, jak i w miastach sredniej wielkosci (tu raczej agen-
dy publiczne). Opieraja sie na og6t statym personelu, zatrudnionym w oparciu o umowe o pra-
ce, jedynie w firmach matych, komercyjnych w mniejszych osrodkach zatrudnienie poczatkowo
w ramach umowy zlecenie.

W badaniu respondentami byta kadra zarzadzajaca nastepujacych firm:

- charakter przedsiebiorstwa: Wojewoddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
agencje doradcze (sporzadzanie dokumentacji srodowiskowej, wdrazanie norm), firmy $wiad-
czace ustugi monitoringu stanu srodowiska

- wielkos¢ przedsiebiorstwa: mate, $rednie
- typ przedsiebiorstwa/wtasno$¢: publiczne (WFOSIGW), prywatne

- lokalizacja: sredniej wielkosci osrodki miejskie (Bydgoszcz), duze miasta (Gdansk, Gdynia, War-
szawa)

OPIS ZAWODU

70

Opis stanowiska

Specjalista ds. ochrony srodowiska odpowiada za ocene oddziatywania przedsiebiorstw na $ro-
dowisko

Typowe zadania i obowiqzki

Zadania réznig sie zaleznie od profilu instytucji, jednak, typowe zadania i obowiazki mieszcza
sie w dwoch grupach:
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1. Ocena oddziatlywania dziatar na srodowisko

«  badania terenowe - ocena przestrzegania norm srodowiskowych, pomiary hatasu, zanie-
czyszczen,

. odczytywanie i interpretacja wynikdw pomiaréw srodowiskowych,
«  analizy oddziatywania na Srodowisko na podstawie danych zastanych i empirycznych,
«  sporzadzanie raportéw $rodowiskowych,
. prognozy stanu zanieczyszczen,
«  opracowywanie wnioskéw o uzyskanie pozwolen i korzystanie ze srodowiska,
«  wprowadzanie wynikéw pomiaréw do odpowiednich sieci informacyjnych,
« interpretacja analiz laboratoryjnych.
2. Organizowanie i monitoring oceny oddziatywania na srodowisko
+  monitorowanie poprawnosci pomiaréw, walidacja danych,

- planowanie, organizowanie i monitoring pomocy finansowej z zakresu ochrony srodowi-
ska i gospodarki wodnej,

«  opracowywanie planéw budzetowych na dziatania srodowiskowe,

. opiniowanie i rozliczanie dotacji,

«  doradztwo z zakresu polityki ekologicznej,

«  doradztwo z zakresu pomocy finansowej na ochrone srodowiska.
Samodzielnosé i wspofpraca

Praca wymaga duzej samodzielnosci. Wiekszo$¢ czynnosci wykonywana jest samodzielnie.

Praca wymaga Scistej wspotpracy z osobami decyzyjnymi, odbiorcami zdanych i raportéw, be-
neficientami pomocy finansowej.

Umiarkowany lub niski poziom decyzyjnosci.

WYNAGRODZENIE | WARUNKI PRACY

Forma zatrudnienia specjalistow ds. ochrony srodowiska zalezna jest od typu instytucji zatrud-
niajacej. W przypadku firm prywatnych zatrudnieni sg oni w oparciu o umowe zlecenie lub
czesc etatu, z czasem przeksztatcang w umowe o prace. W przypadku instytucji publicznych lub
agend rzadowych zatrudnienie nastepuje w oparciu o umowe o prace.
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Wynagrodzenie dla poczatkujacych pracownikéw to 2300 zt- 2500 zt brutto (dla pracy w petnym
wymiarze godzin).

Wynagrodzenie dla pracownikéw z wiekszym stazem to co najmniej 3500 zt brutto i wiece;j.

Wynagrodzenie zalezne jest od: ilosci i rodzaju obowigzkéw, poziom odpowiedzialnosci (decy-
zyjnosc).

WYMAGANIA WSTEPNE

72

Wymogi formalne
Kandydat do pracy powinien legitymowac sie:

«  Wyzszym wyksztatceniem kierunkowym: ochrona srodowiska, inzynieria srodowiska bio-
logia.

«  Pozadane aby wyksztatcenie miato charakter techniczny

+  Moze to by¢ takze zawdd dla absolwentéw prawa, specjalizujacych sie w prawie $rodo-
wiskowym.

«  Mile widziane s3 studia podyplomowe - sygnalizuja pracodawcom gotowos¢ do statego
podtrzymywania i rozwoju kompetencji zawodowych.

+  Nie sg oczekiwane dodatkowe certyfikaty i uprawnienia.

«  Pozadane jest doswiadczenie na podobnym stanowisku lub doswiadczenie w pracy
w branzy - 2-3 letnie - chociaz w przypadku firm specjalizujacych sie wytacznie w pomia-
rach nie jest ono niezbedne.

Oczekiwane umiejetnosci i zakres wiedzy:

. umiejetnosci analityczne,

«  umiejetnos¢ sporzadzania raportéw,

«  znajomos¢ systemoéw gromadzenia informacji Srodowiskowych,

. umiejetnosci organizacyjne,

+  sporzadzanie pism administracyjnych

«  obstuga urzadzen biurowych,

«  znajomos¢ przepiséw, norm i standardéw zwigzanych z ochrona srodowiska.
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Kompetencje

«  zdolno$¢ myslenia i komunikowania: zdolno$¢ myslenia analitycznego i formutowania
wnioskéw z badan, kreatywno$¢ - zdolnos¢ do formutowania réznych scenariuszy pro-
gnoz i rozwigzan problemoéw

«  zdolno$¢ do realizacji celéw: rzetelnos¢ w pracy, staranne i rzetelne analizy i raporty
«  zdolno$¢ wspotpracy z ludzmi: otwartos¢, umiejetnosc stuchania
«  zaangazowanie i mobilizacja: nastawienie na sukces, rzetelnos¢ i solidnos¢,

«  zdolno$¢ wykorzystywania metod i sposobdw pracy: zdolno$¢ organizacji czasu i miejsca
pracy, systematycznos¢ pracy, umiejetnos$¢ pracy pod presjg czasu

SZKOLENIA | NABYWANIE UPRAWNIEN ZAWODOWYCH

Posiadanie uprawnienia jest zalezne od specjalizacji. Cze$¢ pracownikéw, ktérzy beda prowa-
dzili analizy laboratoryjne, powinni mie¢ uprawnienia do prowadzenia analiz chemicznych.

Oczekuje sie gotowosci do aktualizacji wiedzy, zwtaszcza w tych dziedzinach, ktére ulegajg dos¢
czestym zmianom — np. przepisy ochrony srodowiska. To oczekiwanie wobec pracownikéw, nie
wobec kandydatéw do pracy.

Pracodawcy zwykle oferuja pracownikom dodatkowe szkolenia, zwtaszcza uzupetniajace ich

umiejetnosci analityczne, np. z zakresu modelowania matematycznego, zaawansowane meto-
dy analizy danych.

PERSPEKTYWY ROZWOJU ZAWODOWEGO NA STANOWISKU

Typowa $ciezka awansu to:

Sciezka 1 Sciezka 2 Scieska 3
($ciezka pozioma - zmiana (kariera nakierowana . - .
I " ) . (kariera administracyjna)
specjalizacji, nie funkgji) na samodzielnos¢)

Specjalista ds. x (np.

gospodarki wodnej) specjalista specjalista

Specjalista ds. x (np.
czystosci powietrza lub starszy specjalista starszy specjalista
zmian meteorologicznych)

gtéwny specjalista gtéwny specjalista

kierownik sekcji/wydziatu
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Awans zalezy od stazu pracy, osiggniec i predyspozycji do podejmowani samodzielnych decyzji.

W maltych przedsiebiorstwach awans ma gtéwnie charakter finansowy, nie wigze sie z przesu-
nieciem miedzy stanowiskami.

Metody rekrutacji i Zrédta ofert pracy

Najczesciej wykorzystywane miejsca umieszczania ofert pracy:

« Internet, serwisy ogtoszeniowe,

- Informacja na stronie www zaktadu,

«  Urzedy Pracy (instytucje publiczne)

+  nabor bezposredni - kandydaci sktadaja cv niezaleznie od ogtoszen.

Na ogét rekrutacja kilkuetapowa — nabdr ofert pracy, selekcja, rozmowa kwalifikacyjna z wybra-
nymi kandydatami. Czes¢ badanych firm proponuje poczatkowo zatrudnienie prébne, ktérego
rezultaty rozstrzygaja ostatecznie o mozliwosci zatrudnia statego.
W wybranych zaktadach (np. gdzie wieksza wage ma praca zespotowa — pracownicy wspdlnie

pracuja na uzyskanie spojnego wyniku réznych pomiaréw) w procesie rekrutacyjnym uczestni-
cz3 cztonkowie zespotédw pracowniczych.

POWIAZANE ZAWODY

Nie wystepuja. Stanowiska réznig sie tematem ochrony srodowiska: gleby, powietrze, gospo-
darka wodna.

SUGESTIE DLA JEDNOSTEK DYDAKTYCZNYCH W ZAKRESIE ZAWARTOSCI
PROGRAMU STUDIOW

Spetnianie wymogow przez kandydatéw. Braki kompetencyjne

Pracodawcy maja na ogét pozytywne doswiadczanie z kandydatami do pracy — w wiekszosci
spetniaja podstawowe kryteria naboru.

Braki:
«  niska znajomos¢ przepiséw prawa
«  braki umiejetnosci praktycznych
«  niska umiejetnos¢ przetozenia wiedzy teoretycznej na praktyke
Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow w kolejnych 2-3 latach

Profil poszukiwanych kompetencji nie zmieni sie zasadniczo w najblizszych latach.
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Nalezy oczekiwa¢ zmian technologicznych, jednak cze$¢ nowych rozwiagzan bedzie bazowata

na tych samych zakresach wiedzy i umiejetnosci. Kandydaci do pracy powinni by¢ jednak przy-
gotowani na to i wyposazeni w najbardziej aktualng (nie tylko ,historyczng”) wiedze.

Pozqdane tresci w programie studiow
Tresci, ktore powinien zna¢ kandydat do pracy:

«  0golna wiedza z zakresu ochrony Srodowiska

«  wiedza biologiczna,

«  znajomos¢ geografii,

«  podstawy chemii,

. nauka myslenia (kurs logiki i filozofii),

«  zagrozenia, ich wykrywanie i zapobieganie,

«  zarzadzanie $Srodowiskiem wg norm unijnych,

+  nowoczesne rozwigzania w ochronie srodowiska,

«  gospodarka odpadami i sciekami,

«  gospodarka zasobami naturalnymi,

« alternatywne Zrodta energii,

- podstawy przygotowywania i realizacji projektéw wspotfinansowanych przez UE,

«  obowiazkowe praktyki,

. nowoczesne kursy BHP.
Dotychczasowe doswiadczenia pracodawcoéw z uczelniami
Czesc¢ z pracodawcdw wspodtpracuje z uczelniami, ale nie oddziatujg na program studiow.
Wspotpraca przybiera gtdwnie forme:

«  organizacji stazéw i praktyk,

«  wspotpracy z ekspertami z uczelni (np. przygotowanie analizy),

«  korzystania z infrastruktury uczelni.
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PODSUMOWANIE

Przeglad opisu zawodoéw pozwala na wytonienie réznic miedzy nimi. Réznice te dotycza zwtasz-
cza wymogow formalnych dla kandydatéw do pracy (nie wszystkie zawody wymagaja przygo-
towania kierunkowego), warunkdéw pracy, jej stabilnosci i perspektyw rozwoju. Ponizej prezen-
tujemy zestawienie podstawowych cech wszystkich zawoddw.
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